
In linea con la sua filosofia aziendale fondata sulla massima qualità dei prodotti di tubi e 
raccordi POLOPLAST si assume, per i prodotti fabbricati da POLOPLAST della gamme  
POLO-ECO plus Premium, oltre alle eventuali richieste di garanzia e di risarcimento danni 
previste dalla legge, previa accettazione delle Condizioni contrattuali generali POLOPLAST,  
la seguente

Garanzia

POLOPLAST si assume la responsabilità per danni in tutto il mondo (ad eccezione di USA e 
Canada) derivanti da difetti di fabbricazione, difetti di materiale, difetti di istruzione dovuti a vizi 
di stoccaggio, istruzioni di posa e di installazione o alla mancanza di proprietà espressamente 
garantite da POLOPLAST, connessi all’uso dei prodotti coperti da questa garanzia e attribuibili 
alla responsabilità di POLOPLAST. Tale responsabilità si applica entro 25 anni dalla data di 
produzione e comprende: 
1.	 la sostituzione gratuita delle parti necessarie per riparare il danno, franco luogo di utilizzo, 

nonché
2.	 i costi necessari per lo smontaggio e il rimontaggio, compresi i costi per il ripristino delle 

condizioni originali dell’edificio, per ogni evento dannoso fino a un importo di € 2.000.000,–

POLOPLAST presta garanzia nei confronti dei propri partner contrattuali ai sensi della 
presente dichiarazione purché
1.	 l’installazione sia stata effettuata da personale specializzato di un’impresa concessionata 

e a regola d’arte e in conformità alle norme tecniche vigenti al momento dell’esecuzione;
2.	 il partner contrattuale dimostri che sono stati utilizzati solo componenti originali 

POLOPLAST e che questi non sono stati combinati con prodotti di altra origine;
3.	 il partner contrattuale dimostri che la causa del danno non è dovuta a parti soggette ad 

usura naturale o a danni meccanici esterni o ad altre azioni esterne sui prodotti;
4.	 venga fornita la prova che tutte le istruzioni di stoccaggio, posa, installazione e utilizzo 

valide al momento della posa sono state pienamente rispettate;
5.	 siano state adottate senza indugio tutte le misure necessarie per minimizzare i danni;
6.	 il danno sia stato notificato a POLOPLAST immediatamente, ma in ogni caso entro 7 giorni 

dalla data in cui il vizio si è manifestato, con notifica della fattispecie;
7.	 sia data a POLOPLAST la possibilità di determinare e periziare il danno direttamente o 

tramite terzi prima dell’intervento di riparazione;
8.	 tutte le parti relative al reclamo siano conservate ai fini dell’accertamento del danno e 

siano messe a disposizione di POLOPLAST su richiesta;
9.	 la data di produzione e il momento dell’installazione siano indicati dal partner contrattuale 

in forma adeguata;
10.	da parte del partner contrattuale vengano presentati i relativi documenti di consegna 

POLOPLAST.
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POLO-ECO plus Premium

Dichiarazione di garanzia

POLOPLAST GmbH & Co KG 
Valido dal 1°dicembre 2025.

POLO-ECO plus Premium

Acqua sporca
Acqua piovana
Protezione cavi
Scambiatore di calore geotermico
Drenaggio acque ponti


