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Was uns alle bei POLOPLAST verbindet: Wir leben Nachhaltigkeit.

Jeden Tag. Daflr brauchen wir kein groBes Programm aufzuset-
zen, wie viele Beispiele aus unserem Arbeitsalltag zeigen. Fur uns
ist nachhaltig, was unternehmerischen Erfolg erméglicht, Arbeits-
plétze sichert und zur Ressourcenschonung beitréagt. Wirtschaft-
liche, soziale und 6kologische Ziele sind gleichrangig. Nachhal-
tigkeit ist fur uns kein Modewort, sondern lebendiger Teil unserer
Unternehmenskultur. Und das seit mehr als sechzig Jahren.

Volatil, ungewiss, komplex, mehrdeutig: Globalisierte Markte und
nahezu undurchschaubare Finanzstréme, rasante Produkt- und
Trend-Zyklen, Digitalisierung, neue Mobilitatskonzepte usw. Die
Welt dreht sich gefuhlt immer schneller. Es gibt einen Begriff, der
die zunehmende Komplexitat und Dynamik der Business-Welt

SPIRIT

beschreibt: VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity).
In Zeiten von VUCA bleiben wir mithilfe eines Unternehmenskom-
passes namens Nachhaltigkeit auf Kurs. Orientierung und Halt
gibt uns dabei unser Wertecredo. Der SPIRIT ist die Konstante,
wenn es gilt in sttrmischen Gewassern sicher zu navigieren und
uns auf das gemeinsame Ziel auszurichten.

Wir haben schon viel erreicht: Wir waren ein Pionier der Mehr-
schichttechnologie, haben mit POLO-KAL® die Ara der Kunst-
stoffrohrsysteme mitbegriindet und mit POLO-KAL XS das Haus-
abflussrohrsystem einer vollig neuen Generation auf den Markt
gebracht, das bis heute alle Erwartungen Ubertrifft. Und noch viel
mehr haben wir vor: In unserer Vision ist POLOPLAST ein Unter-
nehmen, das mit innovativen Produkten und Leistungen national
und international neue MaBstébe setzt, und das immer wieder.
Wir wollen weiter kontinuierlich, gesund und organisch wach-
sen, etablierte Markte starken und neue erschlieBen; nachstes
Etappenziel auf unserer Wachstumsreise ist das Durchbrechen
der 200-Millionen-Euro-Marke am Ende unseres funfjahrigen
Planungshorizonts — und das mit einer Umsatzrentabilitat von

10 %. Unser klares Bekenntnis zum technologischen Fortschritt
kommt in einem ambitionierten Investitionsprogramm zum Aus-
druck. ,Investition in Innovation* bleibt unsere Maxime. Vor allem
aber investieren wir in unsere Mitarbeiter, unsere eigentlichen
Erfolgsgaranten.

Wollen wir unsere Ziele erreichen, missen wir die Segel richtig
setzen. In einer komplexen Welt bleibt nur erfolgreich, wer Kom-
plexitdt managen kann. Wer auf Volatilitat und Dynamik nur
reagiert, hat schon verloren. Mit Innovationskraft und technolo-
gischem Know-how gestalten wir die Méarkte von morgen schon
heute aktiv mit. Dazu brauchen wir eine Organisation, die dieser
Strategie folgt. Unser aktuelles Projekt ,POLOVISION - Gemein-
sam in die Zukunft” steht flr eine Organisationsentwicklung, die
uns in eine noch erfolgreichere Zukunft fuhrt.
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POLOVISION, das sind eindeutige Strukturen, vernetzte Prozes-
se und eine ,Lernkultur®, die kontinuierlich Neues hervorbringt.
Dreh- und Angelpunkt fur alle Veranderungen ist eine noch star-
kere Prozessausrichtung. So erweitern wir unsere bisher drei auf
sechs Prozesse und schaffen den Raum, in dem sich jeder Pro-
zess verstarkt auf seine Kernkompetenzen konzentrieren kann.

Im zweiten Schritt gestalten kiinftig acht High-Performance-
Teams (HPT) unsere Ablaufe. Die HPTs leisten im interdisziplinaren
Austausch prozessUbergreifend essentielle Strategiearbeit. Dabei
verfligen sie Uber alle notwendigen Ressourcen, um ohne lange
Vorlaufzeiten eigenverantwortliche Entscheidungen zu treffen.
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Sechs Prozesse schaffen eine stabile Struktur. Fir Anpassungs-
fahigkeit und Wendigkeit sorgen die High-Performance-Teams.
Ein solides und gleichzeitig elastisches Netz entsteht, in dem die
unterschiedlichen Bereiche noch intensiver zusammenwirken.
Wir kdnnen so nicht nur flexibler auf Verdnderungen reagieren,

haben wir in Mitarbeiter-Workshops die zentralen Nachhaltig-
keitsthemen fur unser Unternehmen identifiziert: ,Zukunftsfahiges
Geschéaftsmodell“ mit Fokus auf Wachstum, Innovation und Digi-
talisierung, ,Nachhaltige Geschéftsbeziehungen* zu Kunden und
Partnern, ,Arbeitgeberattraktivitat” und ,Soziale und dkologische

Geschéaftsflihrung
Personal Integrierte Management Systeme
Technik Finanzen Vertrieb
Produktentwicklung Finanzen - Controlling - IT Verkauf & Marketing
Produktion

POLO-COMPOUNDING

Im Projektteam Nachhaltigkeit sind mit Controlling, Geschéftsfihrungsassistenz, Integrierte Management Systeme,

Marketing und Personalentwicklung alle Unternehmensprozesse an der Entstehung dieses Berichts beteiligt.

sondern werden zu agilen Marktgestaltern. Parallel zur Prozess-
organisation sorgt eine klar strukturierte Aufbauorganisation fur
die eindeutige Zuordnung der Verantwortungen im Unternehmen.

Wie wir wirtschaftlich, sozial und dkologisch nachhaltig handeln,
zeigen wir Ihnen konkret auf den folgenden Seiten: Herzlich will-
kommen zur mittlerweile sechsten Edition unseres Nachhaltig-
keitsberichts. Optisch noch moderner gestaltet, gehen wir auch
inhaltlich neue Wege. Im Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse

Aspekte des Produktlebenszyklus”. Mit diesen Themen setzt sich
unser Bericht intensiv auseinander, unser Nachhaltigkeitsengage-
ment jedoch geht darlber hinaus. Dazu zahlt unter anderem un-

sere jahrelange Kooperation mit dem Roten Kreuz Oberdsterreich.

Wir sind Uberzeugt, dass wir mit unseren Innovationen und star-

ken Marken, unserer Wachstums- und Internationalisierungsstra-
tegie und der Begeisterung unserer Mitarbeiter fur alle kinftigen

Herausforderungen optimal aufgestellt sind.

il oWy

Wolfgang Lux Jiirgen Miethlinger Klaus Tonhauser



Editorial
Wietersdorfer

Wietersdorfer

Dr. Michael Junghans, Mag. Hannes Gailer

Seit Uber 125 Jahren sind die Wietersdorfer ein international er-
folgreich agierendes Familienunternehmen mit Karntner Wurzeln.
Erfolg und Bestandigkeit sind in unserer schnelllebigen Zeit keine
Selbstverstandlichkeit. Wir haben entsprechende Weichen ge-
stellt, um den Anforderungen der Gegenwart und vor allem der
Zukunft gerecht zu werden und uns in allen Funktionsbereichen
und Geschéftsfeldern zum Ziel gesetzt, die Chancen der Digita-
lisierung und des damit einhergehenden Einsatzes von smarten
Technologien aktiv flr uns zu nutzen. Dies gilt fur POLOPLAST
wie fUr alle anderen Geschéftsfelder, in denen die Wietersdorfer
seit Jahrzehnten erfolgreich tatig sind: Zement, Kalk, Industrie
Mineralien und GFK-Rohrsysteme.

Ein weiteres Thema, das flrr uns ganz oben auf der Management-
agenda steht, ist die ,Circular Economy* oder Kreislaufwirtschaft.
Alle unsere Ressourcen sind endlich, das ist nicht neu, es ist aber
hdéchste Zeit dieses Wissen noch stérker in unseren Kopfen, Pro-
zessen und Produkten umzusetzen: Reduce — Reuse — Recycle —
Recover heit das Motto. Es ist unser erklartes Ziel, den dkolo-
gischen FuBabdruck so klein wie mdglich zu halten, wenn auch
dies in manchen Prozessen schwierig ist. Aber Nachhaltigkeit und

Umweltbewusstsein dokumentiert sich nicht nur in Emissionen,
sondern auch in der Langlebigkeit unserer Produkte fir Genera-
tionen und deren Wiederverwertbarkeit am Ende ihres Lebens-
zyklus. Dafur investieren wir Jahr fir Jahr Millionen in Technik,
Prozesse und Materialanwendungen, um den Kreislauf moglichst
geschlossen zu halten.

Im Wirtschaftsleben geht es aber nicht um uns, sondern vor-
rangig um unsere Stakeholder, auf deren Vertrauen unser Erfolg
basiert. Ob Lieferanten oder Kunden, ob Mitarbeiterinnen oder
Anrainerlnnen unserer Produktionsstatten, alle haben den An-
spruch auf Fairness, Verlasslichkeit, Integritat und ethisch-soziale
Verantwortung. Unser Code of Conduct ist dabei unser Compli-
ance Kompass, der auch bei rauer See ein klar wertebasiertes
Handeln sicherstellt.

Unsere Verantwortung leben wir aber auch gegenuber jenen
Teilen der Gesellschaft, mit denen wir nicht in unmittelbarem
Geschéftskontakt stehen, dazu zahlt unter anderem unsere
60-jahrige Kooperation mit dem SOS-Kinderdorf.

Dr. Michael Junghans Mag. Hannes Gailer

WIG Wietersdorfer Holding GmbH
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Gut gedacht ist halb gewonnen.
Sprich: Jede gute Idee braucht eine
solide strategische Basis, aufgrund
derer sie sich zu einem nachhaltigen
Erfolg entwickeln kann.

Doch was versteht man eigentlich
unter Nachhaltigkeit? Wir haben
uns intensiv mit dem Thema
auseinandergesetzt. Und zahl-
reiche MaBnahmen erfolgreich
implementiert.

GRI 102-16, GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-49, GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52, GRI 102-54
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Der Nachhaltigkeitsprozess
bel POLOPLAST

Das POLOPLAST-Nachhaltigkeitsteam

Die POLOPLAST-Geschaftsflihrung

Fur POLOPLAST ist die nachhaltige Ausrichtung inrer Tatigkeiten ein wesentlicher Bestandteil der Unter-
nehmensfUhrung. Dabei spielen neben wirtschaftlichen auch dkologische und soziale Faktoren eine
Rolle. Mit der regelmaBigen Auflage eines Nachhaltigkeitsberichtes informieren wir Mitarbeiter, Kunden,
Lieferanten und sonstige Partner Uber unsere Nachhaltigkeitsarbeit.

Das Thema Nachhaltigkeit ist in unserem Wertecredo ,SPIRIT
und in unseren Fuhrungsleitlinien fix verankert. Diese spiegeln ein
klares Bekenntnis zu hohem Verantwortungsbewusstsein gegen-
Uber Mensch und Umwelt wider.

Seit 2005 legen wir in einem 2- bzw. 3-Jahres-Rhythmus einen

Nachhaltigkeitsbericht auf. Die letzte Ausgabe erschien 2016 —

an welche diese Ausgabe mit dem Berichtszeitraum 2016-2018
und einem Einblick in das laufende Geschaftsjahr 2019 nahtlos

anknupft.

Fur die Erstellung dieser Neuauflage wurde ein moderner,
zeitgemaBer Ansatz gewahlt. Eines der Hauptziele war, die
Erarbeitung des Berichtes als einen Gesamtprozess zu
sehen, der zur Unternehmenssteuerung dient. Daftir

war es wesentlich, méglichst viele Mitarbeiter aus

den unterschiedlichsten Unternehmensberei-

chen mit einzubeziehen — von der Basis bis

zum Top-Management. Gemeinsam wurden unter Anwendung
der GRI-Prinzipien — Einbeziehung von Stakeholdern, Nachhaltig-
keitskontext, Wesentlichkeit und Vollstandigkeit — die relevanten
Themen fUr den Nachhaltigkeitsbericht und -prozess identifiziert.



Wesentlichkeitsanalyse

Zur |dentifizierung der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen und
zur Festlegung der relevanten Kennzahlen fUr die Berichterstat-
tung fuhrten wir im Frihjahr 2018 Mitarbeiterworkshops durch. Bei
diesen drei Workshops Uber die Bereiche Technik, Administration
und Vertrieb wurden die wesentlichen Themen und deren Auswir-
kungen sowie mogliche Kennzahlen ermittelt und bewertet. Dabei
wurden die Perspektiven unserer Stakeholder durch eine gezielte
Auswahl der Mitwirkenden berUcksichtigt (z. B. Verkauf — Kunden,
Einkauf — Lieferanten, etc.)

Im Mittelpunkt standen folgende Fragen:

1. Welche Themen mit Nachhaltigkeitsbezug betreffen die Produk-
tion bzw. das Kerngeschéft?
Die Auswahl relevanter Themen erfolgte dabei unter Berticksich-
tigung internationaler Standards, Kriterienkataloge sowie bran-
chenspezifischer Belange (wie z. B. GRI-Standards, SASB Sus-
tainability Accounting Standards Board und RobecoSAM DJSI).

2. Wie hoch sind die positiven bzw. negativen Auswirkungen der
Geschaftstatigkeit von POLOPLAST auf Mensch und Umwelt
einzuschatzen?

3. Wie relevant sind diese Themen aus Mitarbeitersicht?

Die Ergebnisse dieser drei Workshops wurden zusammengefuhrt
und verdichtet. Im Anschluss fand ein Validierungsworkshop mit
den Teilprozessverantwortlichen/Flhrungskraften statt.

Die Hauptaufgaben des Workshops bestanden darin:

. Validierung der Ergebnisse aus den Expertenworkshops

. Bewertung der Relevanz der Themen aus Sicht Externer
(wie z. B. Kunden, Nachbarn, Kommunen, etc.)

N =

Datenschutz &)

Abfallmanagement

Umweltstandards in
der Lieferkette @

Interne Kommunikation . Vielfalt und

Einfluss auf Beurteilungen und Entscheidungen der Stakeholder

SPIRIT / Unternehmenskultur @

Endverwertung der
Produkte / Recycling

Compliance

Mitarbeiterentwicklung und ®
Aus- und Weiterentwicklung
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3. Definition, welche Daten zur Steuerung der Auswirkungen er-
hoben werden kénnten

Der letzte Schritt zur Identifizierung der wesentlichen Nachhaltig-
keitsthemen erfolgte Uber eine Gesamtvalidierung durch das
Top-Management: Das Managementteam nahm die Validierung
und Freigabe der Ergebnisse der vorangegangenen Workshops
sowie eine Vertiefung der einzelnen Themen vor. Damit wurden
die wesentlichen Themen und Kennzahlen fir den Nachhaltig-
keitsbericht Edition 2019 final festgelegt. In Summe waren an
diesem Prozess 57 Personen beteiligt.

Wesentlichkertsmatrix

Die Ergebnisse des Wesentlichkeitsprozesses werden in unse-
rer Wesentlichkeitsmatrix gebuindelt. Sie setzt die Bedeutung
odkonomischer, 6kologischer und sozialer Auswirkungen (auf der
x-Achse) und den Einfluss auf Beurteilungen und Entscheidun-
gen der Stakeholder (auf der y-Achse) anschaulich miteinander in
Beziehung.

Wir haben uns darauf verstandigt, nur jene Themen zu behandeln,
die sich im Bereich ,hoch* bis ,sehr hoch” befinden. Das sind
somit jene, die hohen Einfluss und hohe Auswirkungen haben.
Zudem erfolgte eine Zuteilung der einzelnen Themen in vier Uber-
geordnete Bereiche. Diese finden sich als Kapitel im Nachhaltig-
keitsbericht wieder.

Innovation / Technisches
. Know-how

Nachhaltiges Wachstum @

Partnerschaft / J
Kundenfokus @ quaitat und
Produktsicherheit
Langlebigkeit .p Automatisierung / Digitalisierung
'der Produkte  gioharer Arbeitge
Standortverankerung

Flexible / alternative
@ Arbeitsmodelle

Work-Life-Balance

Materialeinsatz

Arbeitssicherheit und
Mitarbeitergesundheit

und Wissenstransfer Chancengleichheit Wasser- . . £ . "
. nergiemanagemen
Arbeitnehmerstandards management - -Emissi
o in dor Licferketto ° Produkt-Transport und THG-Emissionen
Gesellschaftliches Biodi it
Engagement iodiversita

Bedeutung 6konomischer, 6kologischer und sozialer Auswirkungen

Cluster / Handlungsfelder:

@ Zukunftsfahiges Geschaftsmodell @ Nachhaltige Geschéaftsbeziehungen

@ Arbeitgeberattraktivitit @ Soziale und Skologische Aspekte des Produktlebenszyklus



Liste der

wesentlichen Themen

Zusammengefasst bilden folgende Themen die Basis flr den vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht:

Zukunftsfdahiges Geschaftsmodell =
Wir machen uns fit fiir die Zukunft

Innovation / Technisches Know-how
Automatisierung / Digitalisierung
Nachhaltiges Wachstum

Nachhaltige Geschéaftsbeziehungen =
Wir und unsere Partner fiir eine
nachhaltige Geschaftsbeziehung

Partnerschaft / Kundenfokus
Compliance
(SPIRIT / Unternehmenskultur)

Arbeitgeberattraktivitat =
Wir als Arbeitgeber

Flexible/alternative Arbeitsmodelle
Arbeitssicherheit und Mitarbeitergesundheit
Work-Life-Balance

Mitarbeiterentwicklung und Aus- und Weiterbildung
SPIRIT / Unternehmenskultur

Sicherer Arbeitgeber / Standortverankerung

Soziale und 6kologische Aspekte
des Produktlebenszyklus =

Wir tibernehmen Verantwortung:
Der Produktlebenszyklus von A-Z

Qualitat und Produktsicherheit

Endverwertung der Produkte / Recycling

Materialeinsatz

Energiemanagement und Klimawandel, Produkttransport
Langlebigkeit der Produkte

Wassermanagement

Unsere wesentlichen Themen sind in unserer Unternehmensstrategie verankert, die jeweils messbaren Ziele werden daraus abgeleitet. Die
dazugehorigen Bewertungsmechanismen sind Teil des unternehmensinternen Reportings, woflr unterschiedliche Steuerkreise verantwort-
lich sind. Diese internen Zahlen sind vertraulich und werden nicht extern kommuniziert.




GR

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards
Option ,Kern“ erstellt. Eine Ubersicht dazu finden Sie auf den
Seiten 66ff (GRI Content Index). Zudem sind vor jedem Kapitel die
jeweiligen GRI-Indices angegeben.

Die Erflllung der damit verbundenen Anforderungen wurde von
unabhangiger dritter Stelle, der Quality Austria (Trainings-, Zerti-
fizierungs- und Begutachtungs GmbH), Uberprift und bestatigt
(siehe Seite 69).

Allgemeines

Im gesamten Nachhaltigkeitsbericht wird aus Griinden der
besseren Lesbarkeit bei geschlechtsspezifischen Begriffen die
maskuline Form verwendet. Diese Form versteht sich explizit als
geschlechtsneutral. Gemeint sind selbstverstandlich immer beide
Geschlechter.

Zudem umfasst die Bezeichnung POLOPLAST die gesamte
POLOPLAST Gruppe und somit beide Produktionsstandorte und
samtliche Geschaftseinheiten. Unter den Hauptgeschaftsstandorten
verstehen wir die beiden produzierenden Standorte in Leonding
(Osterreich) und Ebenhofen (Deutschland).

01 UNSERE NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE @‘9

Im November 2016 wurde die POLOPLAST Deutschland GmbH
gegrindet. In dieser Gesellschaft sind seit Jahresbeginn 2017
alle AuBendienstmitarbeiter flr den Markt Deutschland und deren
FUhrungskrafte angestellt. Einige dieser Mitarbeiter wurden in den
Jahren davor teils dem Standort Leonding und teils dem Standort
Ebenhofen zugerechnet. In den Kennzahlen werden diese Mitar-
beiter ab dem Jahr 2017 nun gesamthaft dem Standort Leonding
zugerechnet, da diese Kollegen fur das Kernkompetenzzentrum
Leonding tétig sind. Die Mitarbeiter der Vertriebsgesellschaft
Schweden werden ebenfalls ab 2018 in Leonding eingerechnet.
Die Beschéftigten der amerikanischen Vertriebsgesellschaft wer-
den ab 2018 dem Standort Ebenhofen zugerechnet, da sie fur
dieses Kernkompetenzzentrum arbeiten.

Somit ergibt sich bei den entsprechenden Kennzahlen im Ver-
gleich zu den Vorjahren bzw. vorangegangenen Nachhaltigkeits-
berichten eine Verdnderung und es lassen sich alle Kennzahlen
auf die produzierenden Hauptgeschéaftsstandorte zurlckfuhren.

Unsere Vertriebsgesellschaften nutzen die Raumlichkeiten und
Ressourcen unserer Hauptgeschaftsstandorte.

Falls nicht anders angegeben beziehen sich samtliche Zahlen-
angaben auf den Stichtag 31.12.2018.
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Ein gut etabliertes Unternehmen

ist mehr als seine Produkte. Es ist
mehr als seine Mitarbeiter. Mehr als
seine Standorte.

Unser Unternehmen steht fur eine
verantwortungsvolle, zielgerichtete
Flhrung und die vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit Kunden.

FUr internationale Ausrichtung und
stabilen Erfolg. Fur eine starke
Marke, die halt, was sie verspricht.

GRI 102-1, GRI 102-2, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-6, GRI 102-7, GRI 102-10
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Das Unternehmen
POLOPLAST

POLOPLAST entwickelt, produziert und vertreibt vorwiegend verstarkte, mehrschichtige Rohrsysteme
aus Kunststoff, Seit Uber 60 Jahren bewahren sich unsere innovativen Rohrsysteme in verschiedenen

Anwendungen im Hoch- und Tiefbau.

Der Geschaftszweig Hochbau steht flir moderne Gebaudetechnik
mit Themen wie energieeffizientes Bauen und Wohnkomfort und
die sichere sowie einwandfreie Versorgung mit dem wertvolls-

ten aller Lebensmittel: Trinkwasser. Der Siedlungswasserbau ist
Schwerpunkt im Geschaftszweig Tiefbau. Hier sind wir Partner fir
kommunale Infrastruktur, Kanalisation und Wasserversorgung.

Im Geschaftszweig Compounding entwickelt, produziert und ver-
treibt POLOPLAST innovative Spezialcompounds aus Polyolefinen
und technischen Thermoplasten flr die kunststoffverarbeitende
Industrie. Uber 25 Jahre aufgebautes Entwicklungs-Know-how
ermoglicht es, maBgeschneiderte Losungen fur anspruchsvolle
Kundenanforderungen anzubieten.

EIGENTUMERSTRUKTUR

POLOPLAST mit Hauptsitz in Leonding, Osterreich und ihren
Tochterunternehmen beschéftigt 423 Mitarbeiter.

Mit der Griindung der Gesellschaften POLOPLAST Deutsch-
land GmbH (2016), POLOPLAST America Inc. (2018) sowie
POLOPLAST France (2019) hat sich die Struktur und GroBe des
Unternehmens innerhalb des Berichtszeitraums verandert.

POLOPLAST steht zu 100 % in Besitz der WIG Wietersdorfer Hol-
ding GmbH mit Sitz in Klagenfurt (Osterreich). Die Wietersdorfer
sind seit ihrer Griindung 1893 in Osterreichischem Familienbesitz
und vereinen unter ihnrem Dach die Geschéftsfelder Zement, Kalk,
GFK-Rohrsysteme, PP-Rohrsysteme (PP = Polypropylen) und
Industriemineralien. Heute sind die Wieters- P
dorfer mit Verkaufsbiros und Produktions- m
statten in neunzehn Landern innerhalb S -
und auBerhalb Europas vertreten. Vom 5 I t’;
»
G
<
Wletersdorfer 5\

Alpen-Adria-Raum aus engagieren sich | *
rund 2.700 Mitarbeiter fir hohe Produkt-
qualitat, Innovation sowie Kundennutzen \
und dies unter groBtmaglicher Schonung

von Ressourcen und Umwelt.
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Ebenhofen
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POLOPLAST America Inc.
USA

POLOPLAST France

POLOPLAST Deutschland GmbH
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DIE STANDORTE VON POLOPLAST

Seit dem letzten Nachhaltigkeitsbericht hat POLOPLAST auf Grund der
verstarkten internationalen Ausrichtung weitere Gesellschaften gegriindet:




PRODUKTE UND MARKEN

Seit der Unternehmensgrindung in den 50er Jahren verfolgen wir
das Ziel, mit starken Markenprodukten erfolgreiche Nischenpoli-
tik zu betreiben. Die konsequente Positionierung unserer Marken
garantiert den Erfolg fur uns und unsere Partner.

Haustechnik

POLO-KAL® steht seit Gber 60 Jahren fur kontinuierliche Innova-
tion, Verlasslichkeit und gleichbleibend hohe Produktqualitat bei
hochschallddmmenden Kunststoffhausabflussrohrsystemen.
Als Mitbegrtnder der Mehrschichttechnologie, welche den
POLO-KAL® Rohrsystemen ihre Einzigartigkeit in Form von
praxisrelevanten Eigenschaften verleint, produziert POLOPLAST
dieses unverwechselbare Hausabflussrohrsystem bereits in der
vierten Generation.

Die jingste Innovation ist POLO-KAL XS, das nicht nur dank der
Mehrschichttechnologie ein hochschallddmmendes Hausabfluss-
rohrsystem, sondern durch die Monotec-Muffe und die funTEC
Technologie auch der SchlUssel flr absolut einfache, schnelle,
sichere und saubere Verarbeitbarkeit ist.

POLO-KAL NG bietet mit seinen vielen Systemteilen eine einzig-
artige Sortimentstiefe und ermdglicht dadurch maBgeschneiderte
Losungen flr viele verschiedene Anwendungen und unterschied-
liche Einbausituationen. Neben der klassischen Anwendung

im Hausabfluss von Ein- und Mehrfamiliengebauden kommt
POLO-KAL NG in Spezialanwendungen im Schiffsbau und der
Vakuumentwasserung zum Einsatz. Dartber hinaus kommt

POLO-KAL NG auch in der Komfortwohnraumltiftung, bei der Un-
terdruckdachentwésserung oder bei zentralen Staubsaugeranla-
gen zur Verwendung.

Alle Rohrsysteme der POLO-KAL® Familie gehdren zur

Gruppe der hochschallddmmenden Hausabflussrohrsysteme.
POLO-KAL 3S weist jedoch die besten Schallddammwerte auf
und kommt Uberall dort zum Einsatz, wo besonders hohe Schall-
schutzanforderungen gefragt sind, z. B. in Krankenhausern.

POLOPLAST beschaftigt sich bereits seit vielen Jahren mit dem
Thema der kontrollierten Wohnraumltftung und bietet daflr ein
vollstandig ausgereiftes Gesamtsystem an — von der Planung tber
Inbetriebnahme, Service und Reinigung bis hin zum Luftungsge-
rat. Alle Komponenten aus einer Hand bedeuten eine IlUckenlos
hohe Qualitat und das perfekte Zusammenspiel aller einzelnen
Teile. Dabei dient das Rohrsystem POLO-KAL® als Luftverteilsys-
tem in héchster Qualitat mit perfekter Hygieneperformance.

Hausinstallation

Die PP-R-SchweiBsysteme POLO-POLYMUTAN, POLO-ECOSAN
und POLO-UV stellen die hygienisch einwandfreie, korrosionsfreie
und schallhemmende Trinkwasserinstallation sicher. Mit diesen
Marken hat sich POLOPLAST vor allem in ihren Exportdestinatio-
nen einen Namen gemacht.

Die neueste Anwendung innerhalb der Versorgungssysteme ist
das Kalte- und Klimarohrsystem POLO-KLIMA. Die innovative
5-Schicht-Technologie und die hervorragenden Werkstoffeigen-
schaften stellen einen wesentlichen Schritt in die Zukunft von Hei-
zungs-, Luftungs- und Klimaanlagen dar.



Tiefbau

POLO-ECO plus PREMIUM ist ein Kanalrohrsystem, entwickelt fur
den fordernden Einsatz im Siedlungswasserbau. Ein mehrschich-
tiges, mineralstoffverstéarktes PP-Rohr, das eine Lebensdauer von
mehr als 100 Jahren erreichen kann. Die sehr hohe Langsstabili-
tat verleiht dem Rohr enorme Festigkeit und ermdglicht auch den
Einsatz in der Anwendung Briickenentwasserung.

2018 erweiterte POLOPLAST das Rohr- und Formsticksortiment
von POLO-ECO plus PREMIUM 12 und 16 um die Dimensionen
800 und 1000. Die dafur eingesetzte Anlage fur PP-Mehrschicht-
technologie ist weltweit einzigartig und wurde nach Vorgaben von
POLOPLAST entwickelt. Mit dieser Innovation eréffnet POLO-
PLAST neue Einsatzmdglichkeiten fur PP-Rohrsysteme: von kom-
munalen Infrastrukturen bis hin zu industriellen Anwendungen.

Die Marke POLO-RDS steht bereits seit vielen Jahren flr hdchste
Kompetenz in der Rohr- und Kabeldurchflihrung. Das durchdach-
te, permanent weiterentwickelte Sortiment sorgt fur gréBtmaogliche

0Qo0
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Effizienz bei gleichzeitig hoher Dichtheit. Das System besteht aus
einem Lamellenrohr aus Polypropylen und unterschiedlichen Dicht-
elementen, womit vielfaltigste Einbausituationen sicher und einfach
realisiert werden konnen.

Compounding

POLOPLAST entwickelt und produziert Spezialcompounds auf
Polyolefinbasis fur anspruchsvolle Anwendungen im Eigenbedarf
und die kunststoffverarbeitende Industrie. Unter POLO-FIN ver-
treibt POLOPLAST ein breites Produktspektrum an Standard- und
Spezialcompounds. Innovative Werkstoffkreationen und individu-
elle, passgenaue Losungen erdffnen unseren Kunden neue Mog-
lichkeiten zur Optimierung von Prozessen und Bauteilen. Unsere
Partner schatzen unser Know-how und die hohe Prozess-, Pro-
dukt- und Servicequalitat in den gemeinsamen Entwicklungspha-
sen. Halogenfreie flammgeschitzte Compounds sind ein Beispiel
flr die Entwicklung von nachhaltigen und sicheren Rohstoffen.
Diese ersetzen die bisherigen halogenhaltigen Lésungen flr den
Endanwender. Hochfeste, glasfaser- oder mineralverstarkte Po-
lypropylencompounds substituieren metallische Werkstoffe oder
auch technische Kunststoffe und sparen Kosten und Gewicht.

POLO-BLEND fasst das sehr spezielle Feld an Polymerblends
zusammen, mit dem Ziel, das Beste aus verschiedenen Polymer-
welten zu vereinen. So kdnnen bestehende Vorteile von Polyolefi-
nen durch besondere Eigenschaften wie Temperaturbestandigkeit
weiter aufgewertet werden.

Die hochwertigen maBgeschneiderten POLOPLAST-Compounds
kommen in der Automobilindustrie, Bauindustrie, aber auch Elektro-
bzw. Medizintechnik in verschiedenen Anwendungen zum Einsatz.
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Dynamische Mérkte stellen unser Unter-
nehmen vor viele spannende Herausfor-
derungen. Wie wachst man nachhaltig
erfolgreich? Heilt Digitalisierung auch
gleichzeitig Automatisierung?

Als Global Player wollen wir den Markt
nicht nur bedienen, sondern gestalten.
Innovationskraft, technologischer Fort-
schritt und Digitalisierung sind entschei-
dend fur unsere nachhaltig erfolgreiche
Zukunft,

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3



03

VVIr macnen
NS TIT TUr
adle /ZuKuUNTt




22 .28

Nachhaltiges
\Wachstum

Unternehmen sind auf Dauer nur profitabel, wenn sie nachhaltig an unserem Erfolg partizipieren. Denn mehr Ressourcen hei3t auch
expandieren. Wachstum, insbesondere organisches, ist eine der mehr Innovation oder mehr Arbeitsplatze. So schaffen und erhalten
spannendsten Herausforderungen Uberhaupt. Wir von POLO- wir Werte flr unsere Mitarbeiter, Kunden und Geschéftspartner.
PLAST wollen uns kontinuierlich, gesund und nachhaltig vergro-

Bern. Unser Wachstum hat selbsterhaltende Kraft: Je mehr wir Die Mitarbeiter- und Umsatzentwicklung von POLOPLAST
wachsen, umso mehr kénnen wir wachsen. Und wenn wir wach- seit 1955 illustriert eindrucksvoll die nachhaltige Orientierung un-
sen, werden wir noch attraktiver fur alle, die mit uns arbeiten und seres Unternehmens und den Uber Jahrzehnte steigenden Erfolg.

Mitarbeiter Mio. Euro

1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Plan
2019
== Mitarbeiter == Umsatz



Umsatz konsolidiert in Mio. Euro

105 108
—— |
66
77777777 | |
2016 2017

- UMsatz == davon Exportumsatz

Investitionen in Sachanlagen in Mio. Euro

13,4
|
27—
]
2016 2017

Eigenkapital-Quote in %

45 42
— —
2016 2017

2018

2018

2018

Plan 2019

Plan 2019

Plan 2019

03 WIR MACHEN UNS FIT FUR DIE ZUKUNFT =2

WENIGER IST MEHR: WACHSTUM DURCH
FOKUSSIERUNG

Mehr Umsatz ist nicht alles, gesundes Wachstum braucht mehr.
FUr uns heift das, dass wir in Bewegung bleiben und Mut zur Ver-
anderung haben, aber auch Weitblick und langfristige Ziele. Oft ist
Wachstum nicht mehr, sondern weniger. Nicht immer mussen wir
zusétzliche Kapazitaten schaffen, uns auf Wachstum auszurichten
bedeutet auch: Weglassen. Wir hinterfragen unsere Produkte und
Leistungen auf ihren Beitrag zur Wertschdpfung fur uns und unse-
re Partner. Wir beleuchten unsere Prozesse kritisch und stellen die
Frage, ob sie unser Wachstum behindern oder férdern. Wir ver-
andern und verbessern uns kontinuierlich und bleiben dabei stets
das Unternehmen, auf dessen Werte unsere Partner vertrauen.

WIR WACHSEN MIT UNSEREN MITARBEITERN

Wachstum beginnt im Kopf und ist mit Herz und Verstand zu re-
alisieren; es muss jeden Tag neu gelebt und geschaffen werden.
Unsere Mitarbeiter treiben Wachstum und Wandel voran. Gemein-
sam schaffen wir eine Kultur der Innovation und Dynamik, des
Teams, des Mitdenkens und des gemeinsamen Handelns. Mit
dieser Haltung werden wir unsere ambitionierten Wachstumsziele
erfolgreich realisieren kdnnen.

Mitarbeiterstand per 31.12.

469
423 —
383 L
369 —
—
2016 2017 2018 Plan 2019

Detaillierte Kennzahlen siehe Seite 49f.
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Innovation und
Technologie-Know-how

Unsere Innovationen sind erfolgreich, weill sie klar erkennbaren Kundennutzen schaffen. Wir kreieren eine
UVP (Unigue Value Proposition), die fUr alle Partner entlang unserer Supply Chain eine interessante Wert-

schopfung generiert und vom Markt honoriert wird,

Nachhaltigkeitsaspekte berlcksichtigen wir bereits in einer sehr
frhen Innovationsphase, in der strategischen Planung. Dabei
geht es nicht nur um Reduktion des betrieblichen Material- und
Energieeinsatzes, des Abfalls oder Minimierung des Wasserver-
brauches, sondern vielmehr um die Entwicklung nachhaltiger
Produkte und Systeme mit hohem Innovationsgrad. Unser An-
satz ist so umfassend, dass wir von Beginn an die Rezyklierbar-
keit des Endprodukts und die Aspekte der Kreislaufwirtschaft
berlcksichtigen.

UNSERE INNOVATIONSKULTUR: PURE PROGRESS

Gemeinsam Visionen entwickeln, Ideen verwirklichen, nach Spit-
zenleistungen streben und technologisches Neuland betreten.
POLOPLAST hat sich in den Uber sechzig Jahren ihres Beste-
hens immer wieder als Innovator und Technologieflihrer bewiesen.
Unser Leitmotiv PURE PROGRESS verbindet Vergangenheit und
Zukunft und ist Ausdruck einer gelebten Innovationskultur: Einer
Unternehmenskultur, die Innovation férdert. Wir stellen den Men-
schen in den Mittelpunkt und schaffen eine Atmosphare, die inspi-
riert und zu neuen Ideen anregt.

Innovation in Balance von Technology-Push und
Market-Pull

Technologische Erneuerung ist ein Schlissel zu unserem Erfolg.
Ausgangspunkt ist unsere Innovationsstrategie. Aus ihr ergeben
sich Suchfelder und Anséatze flr weiterflhrende Marktrecher-
chen und Basisprojekte. Technologie-Scouting oder Technolo-
gie-Screening hilft uns, neue Technologien zu identifizieren, sie
zu verstehen und fUr unsere Produkte zu nutzen. Wir screenen
neuartige Technologieansatze und untersuchen, wie wir diese in

Kundennutzen umwandeln kénnen. So entstehen unsere Innovati-
onen in perfekter Balance von Technology-Push und Market-Pull.
Nur durch das Zusammenfuhren von KundenbedUrfnissen und
neuen Technologien kdénnen wir Produkte optimal entwickeln und
neue Lésungen generieren.

Ein offenes Ohr fiir Ideen: POLO.PULS

In einer gelebten Innovationskultur haben wir flr die [deen unserer
Mitarbeiter ein offenes Ohr. POLO.PULS, unser Vorschlagswesen,
leitet sich vom Unternehmensnamen und dem Wort Impuls ab. Es
bedeutet, dass die Ideen und Impulse unserer Mitarbeiter der Puls
und damit das Herz von POLOPLAST sind. POLO.PULS hat die
Aufgabe, alle Mitarbeiter anzuregen ihre Ideen einzubringen. Die-
ses Engagement, das vielfach Uber das eigene Arbeitsgebiet hin-
ausgeht, wird anerkannt und pramiert. Unser Ideenmanagement
ist ein strategisches Werkzeug mit wirtschaftlichem Potenzial.
Okonomische Aspekte werden genauer betrachtet, Produkte ver-
bessert, die Arbeitssicherheit und das Umweltbewusstsein erhoht
und das gemeinsame Miteinander gefordert.

polo2puls

Um alle Ideen prifen, bewerten und bearbeiten zu kénnen, haben
wir eine Vorschlags-Datenbank aufgebaut, die von unseren Ide-
enmanagern betreut wird. Von der Einreichung bis zur Umset-
zung lauft der Ideenmanagementprozess einfach und transparent
mit einer Bilanz, die sich sehen lassen kann: Seit Einflhrung von
POLO.PULS wurden rund 150 Ideen eingereicht. Nach einge-
hender Prifung haben wir jene mit dem hochsten potenziellen
Wirkungsgrad umgesetzt, das sind rund 50 %. Unternehmensweit
wurden so signifikante Einsparungen erzielt.



Interdisziplindre Projektteams als Innovationsinkubatoren
Unsere Innovationen werden von interdisziplindren Projektteams
entwickelt. Bei der Suche nach den Losungen der Zukunft inspi-
rieren sich Menschen aus verschiedenen Prozessen mit unter-
schiedlichen Denkansatzen gegenseitig. Top-Management,
Produktmanagement, Anwendungstechnik, F&E, Labor, Produktion
und Vertrieb arbeiten eng zusammen. So entstehen ungewdhn-
liche und neuartige Herangehensweisen, die zu auBerordentlichen
Ergebnissen fuhren.

Ein POLOPLAST-Entwicklungsprojekt reicht von der Ideensamm-
lung und -bewertung Uber die Erstellung des Requirement and
Positioning Concept (RPC) und Businessplans bis zur produkti-
onstechnischen Realisierung. Herstellung und Tests von Proto-
typen sind ebenso Bestandteil des Projektes wie die Erlangung
der notwendigen Produktzulassungen und -zertifizierungen. Ist
ein klares, gemeinsames Bild Uber das Leistungsprofil des kinf-
tigen Produktes entstanden und sind RPC und Businessplan
freigegeben, Ubergibt das Produktmanagement die Hauptver-
antwortung an das Entwicklungsteam. Das Projektteam aus den
verschiedenen Unternehmensprozessen erarbeitet unterschied-
liche Losungsvarianten, die mit unterschiedlichen Technologien
ausgefuhrt werden und unterschiedliche Umsetzungen des An-
forderungsprofiles abdecken. Eine standige Abstimmung mit Pro-
duktmanagement und Verkauf und damit zu Markt und Kunden
wird eingetaktet.

F&E-Trichter der POLOPLAST

Market Pull
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Ist eine Produktentwicklung erfolgreich abgeschlossen, erfolgt die
MarkteinfUhrung. Das Verkaufsteam stellt das Produkt gemein-
sam mit Produktmanagement, Anwendungstechnik und Marke-
ting unseren Kunden vor. Das Feedback unserer Partner liefert
wertvolle Anregungen fiir kiinftige Entwicklungen. So gestalten
wir unsere Produkte und Leistungen kunden- und marktorientiert.

Unser Innovationskonzept

Jede potenzielle Innovation durchlauft einen Screening-Prozess,
in dem sie auf mehreren Stufen auf Herz und Nieren gepruft wird.
Unser Entwicklungstrichter deckt strategische, taktische und
operative Aspekte ab. Oben repréasentieren Strategiearbeit und
Ideenmanagement die Strategieebene. Links befinden sich die
funf taktischen Haltepunkte vom Screening bis zur Review. Absol-
viert ein Projekt einen Haltepunkt nicht positiv, wird es revidiert,
geparkt oder gestoppt. Operativ ist jedes Entwicklungsprojekt in
funf Meilensteinen organisiert, die von der Ideensammlung und
-bewertung bis zur Markteinfihrung (rechts) reichen.

Der Entwicklungstrichter und die Kernanforderungen des Pro-
duktmanagements (Key Fact Sheets) bilden gemeinsam unser
Innovationskonzept. Die Key Fact Sheets dienen als Entwicklungs-
Roadmap je Produktgruppe. Sie verknitpfen die F&E-Tatigkeiten
mit all jenen Aktivitaten, die ein professionelles Product-Life-
Cycle-Management erfordern.

Strategie
Technology Push
Ideenmanagement v
VA Suchfelder
1. Screening und
Prioritatenreihung
2 Frelgab? Begwrement a. ldeensammlung und -bewertung
and Positioning Concept Ideenmanagement

3. Freigabe F&E
(Variantenfestlegung)

4. Freigabe Design
Invest (Amortisation)

Vertriebs- und
Marketing-
Management

5. Projektreview

Markt

F&E-Management

Kunde

b. Requirement and
Positioning Concept

=
o
%
ES
=
o
=3
)
3

c. Build Business Case
Projektantrag

d. Entwicklung, Test und Priifung

e. Produktionstechn. Realisierung

f. Markteinfiihrung

Partner

Bunuejdsbunzieswin / uoneyizeds/Bunispiojuy
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Wir messen Innovation: Kennzahlen

FUr die Berechnung der Innovationen in Prozent vom Bruttoum-
satz ziehen wir innovative Produkte heran, die in den letzten funf
Jahren neu eingeflihrt wurden.

Anteil Innovationen am Bruttoumsatz in %

20
9 1 -
[ I
" F
2016 2017 2018 Plan 2019

Die Ausgaben fur Forschung und Entwicklung berechnen wir nach
den Leitlinien des Frascati-Handbuchs der OECD. Damit gewahr-
leisten wir einerseits die Vergleichbarkeit mit anderen Unterneh-
men, andererseits kalkulieren wir damit die jahrliche Forschungs-
pramie im Rahmen des Jahresabschlusses.

Forschungs- u. Entwicklungsaufwand in % des Umsatzes

2,5
2,4 ’
2,2 — f— 2,2
— ——
2016 2017 2018 Plan 2019

TECHNOLOGIE-KNOW-HOW

FUr unsere Innovationen setzen wir hoch entwickelte Technologien
und Fertigungsprozesse ein, die wir kontinuierlich verbessern. Wir
hinterfragen alle Modifikationen auf ihre Wirksamkeit und nutzen
die Methoden von ,Lean Production” zur Optimierung des Wert-
stromes. Wir verarbeiten Werkstoffe, die wir selbst kreieren und
auf eigenen Compoundieranlagen herstellen. So schopfen wir ein
betrachtliches Spektrum an Entwicklungsmdglichkeiten aus und
gestalten einzigartige Produkte.

Werkstoffentwicklung

Seit zwei Jahrzehnten entwickeln und fertigen wir hochwertige
Spezialcompounds. Unser vielfaltiges Know-how in der Werkstoff-
entwicklung umspannt die Themen Additivierung von Kunststoffen
gegenliber Umwelteinflissen (UV-Einstrahlung, Temperatur- oder
chemische Bestandigkeit), Flammschutzausristung und Mehr-
fachverstéarkung mit groBteils mineralischen Verstarkungsstoffen
zur Optimierung mechanischer Eigenschaften wie Stabilitat und
Festigkeit. Mehrere tausend Rezepturen befinden sich heute in
unserer Werkstoffdatenbank. So machen wir uns nicht nur un-
abhéangig von den am Markt verfligbaren Standardmaterialien,
sondern k&nnen vor allem Produkte mit verbesserter Performance
und einzigartigem Leistungsprofil herstellen.



Durch jahrzehntelange Erfahrung wissen wir, wie Kunststoff
aufbereitet sein muss, um ihn gut verarbeiten zu kénnen. ,Yom
Verarbeiter fUr den Verarbeiter” stellen wir wertvolles Know-how
aus der POLOPLAST-Werkstoffentwicklung auch Kunden zur
Verflgung. Auf hochspezialisierten High-End-Anlagen fertigen wir
maBgeschneiderte Compounds aus Polyolefinen und technischen
Kunststoffen sowie Blends, die durch ihre exzellente Qualitat in
der Automobilindustrie oder Medizintechnik zum Einsatz kommen.

Verfahrenstechnologie

Extrusion und Mehrschichttechnologie

Uber 25 Jahre Erfahrung in der Mehrschichttechnologie und ihre
stetige Weiterentwicklung ermdglichen die hohe Performance un-
serer Produkte. Zur Herstellung unserer innovativen Mehrschicht-
rohre fur Hoch- und Tiefbau wurden die Anlagen in enger Zusam-
menarbeit mit den Spezialisten der Maschinen- und Anlagenbauer
entwickelt und ausgereift. Das Ergebnis sind produktionsstabile
und prozessbeherrschte FertigungsstraBen auf dem neuesten
Stand der Technik, mit denen wir kontinuierlich in neue Dimensio-
nen vordringen.

Ein- und Mehrkomponenten-Spritzguss . POLO-KAL XS
Technologie

POLOPLAST fertigt funktionelle, passgenaue Fittinge und Form-
stlicke im Einkomponenten-Spritzguss. Im Mehrkomponen-
ten-Spritzguss produzieren wir Formteile aus zwei Werkstoff-
komponenten. Ein Paradebeispiel, wie eine Steckverbindung in
einem Stlck aus Hart- und Weichkomponenten gefertigt wird, ist
POLO-KAL XS. In einem patentierten Herstellprozess setzen wir
eine neuartige und selbst entwickelte Produktions- und Verfah-
renstechnologie ein. So wird die Dichtung aus einem losen Tell,
der traditionell separat eingelegt werden muss, zu einem fix mit
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der Muffe verbundenen, hochelastischen und sehr widerstandsfa-
higen Dichtelement. Von den ersten Ideen bis zur Serienreife zeigt
POLO-KAL XS unsere Innovationskraft und die kompromisslose
Umsetzung der Winsche unserer Kunden.

Handfertigung und SchweiBen

Mit dem Einsatz unterschiedlicher und auf den Anwendungsbe-
reich optimierter Fligeverfahren kénnen wir spezifischen Kunden-
anforderungen rasch und sicher entsprechen. POLOPLAST setzt
verschiedenste Kunststoff-SchweiBverfahren ein. Beim Fligen

von Rohren durch PolyfusionsschweiBen entstehen zuverlassige
Verbindungen von Druckrohrsystemen fur die Trinkwasserinstalla-
tion. Spezialformteile und segmentierte B6gen werden extrusions-
oder spiegelgeschweift.
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Digitalisierung und
Automatisierung

Digitalisierung ist ein Megatrend, der dauerhafte Spuren in nahezu allen Gesellschafts- und Wirtschafts-
bereichen hinterlassen wird. Digitale Losungen werden unsere Prozesse, Leistungen und unsere
Arbeitswelt, aber auch unsere Produkte selbst verandern. Sogar neue Geschaftsideen werden
entstehen. POLOPLAST nutzt die Digitalisierung als Erfolgsstrategie, weil sie hilft, den Kundennutzen
weiter zu erhdhen und einen nachhaltigen Wettbewerbsvorteil aufzubauen.

UNSERE DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

Wir arbeiten allerorts im Unternehmen an unserer digitalen Zu-
kunft. Den Schwerpunkt bilden Systeme, die vereinfachen und
integrieren, uns effizienter und flexibler machen. Im Mittelpunkt
jedoch stehen unsere Mitarbeiter. Wir wollen ihnen Tools zur Ver-
flgung stellen, mit denen sie intelligenter, effizienter und effek-
tiver arbeiten kénnen. Digitale, workflowbasierte Lésungen, die
zeit-, orts- und gerateunabhangig genutzt werden kdnnen, unsere
Arbeitsplatze und -methoden zum Positiven veréandern und inte-
ressante neue Aufgabengebiete erdffnen. Die Digitalisierung gibt
unseren Mitarbeitern die Chance sich weiterzuentwickeln und
erschlieBt Freirdume fUr Tatigkeiten, bei denen Menschen techni-
schen Systemen immer Uberlegen sind: innovieren, denken, aus-
tauschen, vernetzen.

Uber alle Unternehmensprozesse hinweg setzen wir digitale,
workflowbasierte Systeme ein, die unsere Zusammenarbeit noch
besser organisieren: Wir verwenden Tools zur zeitnahen, anwen-
derorientierten Auswertung und Analyse verschiedenster Daten.
Wir nutzen ein Dokumentenmanagement, mit dem wir unsere

Prozesse standardisieren, die Archivierung flexibilisieren, unsere
Unterlagen revisionssicher und digitale Dokumente den Papier-
originalen gleichwertig machen. Wir arbeiten mit Systemen zur
Erfassung unserer Arbeits- und Reisezeiten, mit Bewerbungsma-
nagementsystemen und vielem mehr.

ERFOLGSBEISPIEL:
DIE POLOPLAST-SMART-FACTORY

Digitalisierung und Automatisierung sind die Erfolgsschltssel un-
serer Produktionsstrategie, wenn wir als Fertigungsunternehmen
im internationalen Wettbewerb erfolgreich sein wollen. In unserer
Vision organisieren sich Fertigungsanlagen und Logistiksysteme
in der Produktion weitgehend selbst, indem Menschen, Maschi-
nen, Anlagen, Logistik und Produkte miteinander kommunizieren
und kooperieren. Daflr wird unsere Produktion in Echtzeit am
Computer gespiegelt; auf die Sekunde genau wird ein Bild der
aktuellen Produktion erstellt und eruiert, was gut und was weniger
gut lauft. Und was wir virtuell so detailliert analysieren, kdnnen wir
real optimieren.



Das Herzstlick der ,Smart Factory” oder ,intelligenten Fabrik*

ist das Manufacturing Execution System. Es vernetzt Leitstand,
Maschinen- und Betriebsdaten, die Fertigungsprifung und das
Energie-, Werkzeug-, Material- und Reklamationsmanagement.
Die Produktionsdaten werden zeitnah und detailliert erfasst, die
Abweichungen visualisiert, damit sie so einfacher und schnel-
ler korrigiert werden kdnnen. Die Planungsgenauigkeit steigt und
LosgroBen kénnen bei gleicher Produktverfligbarkeit reduziert
werden. Dadurch verbessern wir nicht nur Produktivitat und Fle-
xibilitat, sondern auch die Effektivitat der gesamten Anlagen. Die
intelligente Vernetzung von Anlagen und Maschinen bzw. vielmehr

der gesamten Wertschopfungskette hilft Bestandskosten und
Durchlauf- und Suchzeiten deutlich zu reduzieren. Materialien
werden genau zum richtigen Zeitpunkt nachbestellt und die Intra-
logistik wird optimiert.

Durch den kombinierten Einsatz von Robotern und moderner
Messtechnik gelingt uns die 100%ige-Kontrolle unserer Produkte
zu wettbewerbsfahigen Herstellkosten. So vermeiden wir Rekla-
mationen und leisten einen entscheidenden Beitrag zur Erhdhung
der Zufriedenheit unserer Kunden.

Weitere Beispiele fiir Automatisierungsprojekte in unserer

Produktion sind:

e Fahrerlose Transportsysteme

e Teilemanipulation, ,Bin-picking“ oder ,Griff-in-die-Kiste*

(aus einer Menge produzierter Teile wahlt ein Roboter gezielt
Fertigungsstlcke aus und positioniert diese passgenau zur
weiteren Verarbeitung)

e Datenbrille zur Stérungsbehebung und verfahrenstechnischen
Unterstitzung. Damit kdnnen unsere Spezialisten beispielsweise
von zu Hause aus unserer Produktion vor Ort — in Echtzeit — bei
(verfahrens-)technischen Problemen sofort Unterstlitzung geben.

e Kameras fUr Qualitatskontrollen wahrend der Produktion zur
laufenden Output-Evaluation

03 WIR MACHEN UNS FIT FUR DIE ZUKUNFT =2

Unsere Digitalisierungs- und Automatisierungsprojekte sind er-
folgreich, weil wir unsere digitale Zukunft zusammen mit den
beteiligten Mitarbeitern konzipieren, planen und umsetzen. Von
ihnen kommen die besten Ideen, wie wir intelligenter und effekti-
ver arbeiten kdnnen. Miteinander entstehen Losungen fur ergo-
nomischere und zukunftsfahige Arbeitsplatze. So kdnnen durch
den Einsatz der Automatisierungstechnik physische Belastungen
durch hohe Gewichte, unguinstige Kérperhaltung oder die haufige
Wiederholung derselben Arbeitsschritte reduziert werden. Und
unsere Digitalisierungsstrategie wird zur Win-Win-L&sung fur un-
ser Unternehmen, unsere Mitarbeiter und Partner.
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Wir von POLOPLAST halten uns an
die Regeln. Aber was noch viel wich-

tiger ist, wir tun es aus Uberzeugung.

Ganz besonders ein Faktor spannt
sich Uber unsere gesamte Liefer-
kette: Gegenseitiges Vertrauen. Es
ermoglicht den Austausch von Wis-
sen und Kompetenzen mit unseren
zahlreichen Netzwerkpartnern und
fordert die langfristigen Beziehungen
mit unseren Kunden.

GRI 102-4, GRI 102-6, GRI 102-9, GRI 102-10, GRI 102-11, GRI 102-12, GRI 102-13, GRI 102-16, GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 205-2, GRI 205-3, GRI 206-1, GRI 418-1, GRI 416-2
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Partnerschaft
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Forderstellen

Kontinuierlicher Austausch, gute Vernetzung und tragfahige, nachhaltige Beziehungen sind flr uns wesentlicher
Ausdruck des Prinzips Partnerschaft. Als eigentUmergefUhrtes Unternehmen denken wir langfristig und schauen
weit voraus. Jenseits von schnellen und kurzfristigen Gewinnen verstehen wir uns als Partner fur Generationen,
als Partner fUr Partner mit dem Ziel, miteinander dauerhaft an einer erfolgreichen Zukunft zu arbeiten.

Gemeinsame Interessen und gemeinsame Verantwortung flhren
zu gemeinsamen Gewinnen. Dies verlangt Kreativitat und die Be-
reitschaft, Optionen zu erforschen, die flr beide Partner annehm-
bar sind. Das hei3t auch, dass wir mit unserem Fokus auf nach-
haltigen Erfolg nicht jedermanns Partner sein kdnnen und wollen.
Wir konzentrieren uns auf die Zusammenarbeit mit denjenigen,
die unsere Philosophie teilen, und sind berechenbar im positivsten
Sinne des Wortes. Klarheit, Aufrichtigkeit und Kontinuitat sind ent-
scheidende Faktoren, um voneinander zu lernen und uns gemein-
sam weiterzuentwickeln, Verstandnis zu schaffen und Vertrauen
aufzubauen. Unsere langjéahrigen Wegbegleiter, ob Kunden, Liefe-
ranten oder andere Stakeholder, schatzen unsere Haltung, unsere
Kompetenz und Verlésslichkeit.

WIR VERNETZEN UNS NACHHALTIG

Wenn es um die Verknipfung dkologischer, 6konomischer und
sozialer Fragestellungen geht, ist es wichtig, dass verschiede-
ne gesellschaftliche Gruppen zusammen arbeiten. Damit haben

Netzwerke eine gro3e Bedeutung. Sie blndeln die Kompetenzen
verschiedener Akteure. Wir engagieren uns deshalb in verschie-
denen Netzwerken und stehen national und international mit
unterschiedlichen Organisationen, Institutionen und Initiativen im
Austausch. Unser Engagement ist dabei je nach Thema unter-
schiedlich ausgepragt und reicht von einer reinen Mitgliedschaft
bis zur aktiven Mitwirkung.

PARTNER FUR INNOVATION UND QUALITAT

In Zusammenarbeit mit renommierten Ausbildungsstatten und
Forschungs- und Prifinstituten betreibt POLOPLAST angewandte
Forschung und Entwicklung. Vor zehn Jahren bereits wurde uns
von der Industriellenvereinigung Osterreich eines der wirksamsten
nationalen Netzwerke auf dem Gebiet der Kunststofftechnik attes-
tiert. Dartiber hinaus pflegen wir intensive, internationale Kontakte
im F&E-und Pruf-Bereich.
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Durch die Mitarbeit in nationalen und internationalen Gremien und Bran-
chenvereinigungen gestalten wir die Entwicklung der Branche und un-
seres Unternehmensumfelds positiv mit. Uns geht es darum, frihzeitig
Chancen, Risiken und Trends zu erkennen, Handlungsoptionen zu erar-
beiten und diese in unsere Zukunftsausrichtung zu integrieren.

GRIS . www.gris.at
Guteschutzverband Rohre
im Siedlungswasserbau

FCIO . www.fcio.at
Fachverband der chemischen
Industrie Osterreichs

IKR . www.ikr.at
Initiative Kunststoffrohre

WKO . www.wko.at
Wirtschaftskammer Oberdsterreich

@VGW

OSTERREICHISCHE VEREINIGUNG
FUR DAS GAS. UND WASSERFACH

OVGW . www.ovgw.at
Verband Gas & Wasser

. . * X
teppfa }
LS .
Channelling Performance
TEPPFA . www.teppfa.org
Europaischer Kunststoffrohrverband

OAKR . www.oeakr.at
Osterreichischer Arbeitskreis
Kunststoffrohr Recycling

IV OO . www.iv-net.at
Industriellenvereinigung Oberdsterreich

GRIS, ein Erfolgsmodell fiir hochste Qualitat im
osterreichischen Siedlungswasserbau

Die Errichtung und Instandhaltung der Infrastruk-

tur fUr die sichere Abwasserbeseitigung z&hlt zu den
wichtigsten und investitionsintensivsten kommuna-
len Aufgaben Uberhaupt. Bei der Sicherung des an-
spruchsvollen Qualitatsniveaus steht den Gemeinden
seit Uber 35 Jahren ein starker Partner zur Seite — der
1981 gegriindete Glteschutzverband Rohre im Sied-
lungswasserbau (GRIS). Sind Rohrsysteme nach den
strengen GRIS-GUtevorschriften zertifiziert, erflllen
sie zusatzlich zu den Normenanforderungen hdchs-
te Markt- und Qualitatsanspriche. Sie stehen fiir
Sicherheit, Verlasslichkeit, Langlebigkeit, Nachhaltig-
keit und erstklassigen Service. Und das unabhangig
vom Werkstoff, denn in den drei GRIS-Sektionen sind
mit Beton und Steinzeug, Kunststoff sowie Guss und
Stahl alle Materialien vertreten, die bei der Herstellung
von Kanalrohrsystemen zum Einsatz kommen.

POLOPLAST engagierte sich von Beginn an im GRIS
und unterstltzt damit eine freiwillige Selbstverpflich-
tung zur Qualitat, die Uber reine Normenvorschriften
weit hinausgeht und letztlich jedem einzelnen &sterrei-
chischen Haushalt zugutekommt.



34 . 35

Unsere Kunden
im Fokus

Fir POLOPLAST steht partnerschatftliches Handeln im Vordergrund. Wir pflegen langfristige, vertrauens-
volle Beziehungen mit unseren Kunden und bieten Produkte, die fUr unsere Partner und Kunden einen
Mehrwert generieren. Es ist uns wichtig, gemeinsam mit unseren Kunden zu wachsen und die Ertrags-
kraft entlang der Wertschopfungskette nachhaltig sicherzustellen.

Dies erfolgt unter anderem durch einen kontinuierlichen Dialog mit
unseren Partnern. Dabei ist der marktspezifische Austausch ein
wesentlicher Bestandteil: Wir sprechen die Sprache unserer Kun-
den. POLOPLAST setzt in den unterschiedlichen Landern direkt
vor Ort Mitarbeiter in der jeweiligen Landessprache ein, um einen
reibungslosen Dialog zu garantieren. Dies ermdglicht uns ein bes-
seres Verstandnis fur unsere Kunden und deren Winsche und
Anforderungen. Wir nehmen die Winsche unserer Kunden ernst,
denn die Zufriedenheit unserer Partner ist die Grundlage eines
langfristigen Geschéftserfolges.

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Mit der Unterstitzung eines externen Markt- und Meinungsfor-
schungsinstituts befragen wir regelméaBig unsere Kunden zur
Qualitat unserer Produkte und zur allgemeinen Zufriedenheit mit
POLOPLAST. Zusatzlich holen wir uns jeweils themenbezogenes
Feedback ein. Die Analyse ist fUr uns ein wichtiges Instrument zur
Steuerung des Unternehmens. Sie hilft uns, die Bedurfnisse unse-
rer Kunden besser zu verstehen und Verbesserungspotenziale zu
erkennen. Die Vergleichbarkeit der Analysen Uber die Jahre hin-
weg ermdglicht es uns, Veranderungen sichtbar zu machen und
die richtigen MaBnahmen auf den Weg zu bringen, um gegebe-
nenfalls gegenzusteuern.

Die letzte Kundenzufriedenheitsanalyse fand im Janner 2019 statt.
Die Aussendung der Umfrage erfolgte per E-Mail an tber 10.500
Partner in den Markten Osterreich und Deutschland. Die Kernfra-
gen zielten auf unsere Produkte, die Kundenbetreuung und die
Gesamtzufriedenheit mit POLOPLAST ab. Zusétzlich wurde Feed-
back zum Hausabflussrohrsystem POLO-KAL XS sowie zu den
weiteren Anwendungsgebieten unserer Produkte eingeholt.

Das Ergebnis der diesjahrigen Kundenzufriedenheitsanalyse ist,
dass POLOPLAST von ihren Partnern nach wie vor als zuverlas-
siges, hochinnovatives, kompetentes und leistungsstarkes Unter-
nehmen gesehen wird. Die Kunden fihlen sich von POLOPLAST
sehr gut betreut und schatzen die hohe Produktqualitat und In-
novationskraft. POLO-KAL XS hat mittlerweile bei den Befragten
einen sehr hohen Bekanntheitsgrad und wird als ein Top-Produkt
mit einzigartigen Eigenschaften gesehen, welches gerne verarbei-
tet und weiterempfohlen wird. Die Kunden erkennen einen klaren
Vorteil aus der Verwendung von POLO-KAL XS.

Das bei der Kundenzufriedenheitsmessung gewonnene Feedback
ist fir POLOPLAST sehr wertvoll und es werden daraus MaB3-
nahmen abgeleitet, um den Kundenbedurfnissen in Zukunft noch
besser nachkommen zu kénnen.

PARTNERSCHAFT UND INNOVATION

Die Erfolgsgeschichte der Premium-Marke POLO-KAL® zeigt,
welchen hohen Stellenwert Innovation und partnerschaftliches
Handeln bzw. Denken bei POLOPLAST haben und wie diese
ineinandergreifen.

Als eines der ersten Hausabflussprogramme aus Kunststoff kam mit
der ersten Generation POLO-KAL® im Jahr 1957 etwas vollig Neu-
es auf den Markt. POLOPLAST setzte mit ihnrem Pioniergeist den
Grundstein fUr eine der bekanntesten Haustechnik-Marken, wel-
che zum Inbegriff fur hochwertige, hochschallddmmende Abfluss-
rohrsysteme wurde. Drei Jahre spater, 1960, folgte bereits dessen
Weiterentwicklung: POLO-KAL HT (HT = hochtemperaturbestan-
dig), welche mit ihrer hochtemperaturbesténdigen Eigenschaft dem
Hausabflussrohrsystem einen besonderen Kundennutzen verlieh.

Bindungsindex: Bindung der Kunden an das Unternehmen POLOPLAST

POLOPLAST 2019

Mitbewerb 2019

nahezu verlorene Kunden gefahrdete Kunden

Kunden, die vergleichen

gebundene Kunden stark gebundene Kunden
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POLOPLAST hat den 6sterreichischen Markt flr Kunststoffrohre
geoffnet, andere haben nachgezogen. Schon bald war nicht mehr
jedes graue Hausabflussrohr ein POLO-KAL® von POLOPLAST.
Entwicklungsmdglichkeiten waren gefragt und es wurde intensiv
geforscht. Schall- und Brandschutz waren ein groBes Thema, da-
mals traditionell Gussrohren zugeordnet. POLOPLAST entdeckte,
dass mit einer ganzlich neuen Produktions- und Verfahrensme-
thode — der Mehrschichttechnologie — die Antwort in Kunststoff
ebenso kompetent ausfallen konnte. Mit dem hochschalldam-
menden Hausabflussrohrsystem POLO-KAL 3S in der Farbe Weil3
gelang 1990 ein Quantensprung: Drei Rohrschichten Gbernehmen
unterschiedliche Funktionen und integrieren so volle Schall- und
Brandschutzkompetenz.

POLO-KAL 3S war aber nur der erste Schritt. Mit der Mehr-
schichttechnologie war auf einmal so vieles moglich. Wenig
spater wurde entschieden, das graue ABS-Programm kom-
plett aufzulassen und 1994 das dreischichtige, schalldammende
POLO-KAL NG aus PP auf den Markt zu bringen. Und das ohne
groBe Ubergangsfristen, so tiberzeugt war POLOPLAST von der
,Neuen Generation®“. Sie sollte auBerdem auf den ersten Blick

Die Erfolgsgeschichte von POLO-KAL®

unverwechselbar sein. Die Farbe Taubenblau ist mittlerweile als ein-
zigartiger Bestandteil des Erscheinungsbildes von POLO-KAL NG
markenrechtlich geschutzt.

Seither hat POLOLAST den Standard bei Kunststoff-Hausabfluss-
rohrsystemen mehrfach neu definiert. Mit POLO-KAL XS, das
2013 eingeflhrt wurde, ist ein entscheidender Schritt hin zu noch
mehr Benutzerfreundlichkeit gelungen. Starkstes Argument der
neuesten POLO-KAL® Generation ist eine platzsparende Verle-
gung durch die schlanke Muffe. Zudem sorgt die funTEC Tech-
nologie fUr so geringe Steckkrafte, dass sauberes und schnelles
Arbeiten ohne Gleitmittel wie geschmiert lauft. POLOPLAST un-
terstreicht mit dieser Innovation erneut ihr Kundenverstandnis und
das klare Bekenntnis zur Schaffung eines Mehrwerts.

Ebenso wichtig wie Innovation und (anwendungs-)technische
Kompetenz ist fur die Erfolgsgeschichte von POLO-KAL® die
intensive Partnerschaft mit GroBhandel, Installateuren, Wohnbau-
trdgern und Planungsbtros. Denn am ,Ende des Tages* entschei-
den maBgeblich die Verarbeiter Uber den Erfolg von POLO-KAL®
und somit von POLOPLAST.

I POLO-KAL

POLO-KAL XS
POLO-KAL 3S Werkstoff PP
POLO-KAL Werkstoff PP weci/ pOlOplast (XS = eXtra Schnell, extra
Werkstoff ABS (3S = 3 Schichten) Schlank, extra Still, eXtra Sicher)
1957 1990 2013
1960 1994
POLO-KAL HT POLO-KAL NG
Werkstoff ABS Werkstoff PP

(HT = hochtemperatur-
bestandig)

(NG = Neue Generation)
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LIEFERKETTE Um nachhaltig wirtschaften zu kénnen, bedarf es auch der richtigen
Auswahl an Lieferanten (Details dazu siehe Seiten 63ff). Diese sind
Das seit jeher konsequente Bekenntnis zum dreistufigen ein wichtiger Teil unserer Wertschdpfungskette. Gemeinsam mit ih-
Vertriebsweg ist einer der wesentlichen Erfolgsfaktoren von nen wollen wir Werte schaffen und Risiken minimieren. Wir arbeiten
POLOPLAST. Wir stellen so Uber den FachgroBhandel dem partnerschaftlich zusammen, um langfristig Vorteile fur beide Seiten
Verarbeiter flachendeckend unsere Markenprodukte zur zu realisieren. Damit generieren wir einen Mehrwert, der deutlich
Verfligung und garantieren auf diesem Weg den Mehrwert fUr Uber die reine Beschaffung hinausgeht, indem wir beispielsweise
unsere Partner und Kunden. mit unseren Lieferanten Losungen entwickeln, um differenziert auf

die marktspezifischen Anforderungen unserer Kunden einzugehen.

Lieferanten

v

ocil2 / poloplast

— v v v I
Ausschreibende Vertriebsweg Bedarfstrager
v v v

[ Importeur]

Zivilingenieure v Kommunen
Haustechnikplaner Wohnbautréager
Architekten GroBhandel Offentliche Auftraggeber
Behorden v Gewerbe und Industrie

Hotelketten

Verarbeiter Privater Wohnbau

v

Endkunde
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Operative Exzellenz in der Vertriebslogistik einem Bereich von 4 ppm. Bei einer produzierten Menge von

Unter Kundennutzen verstehen wir unter anderem besonders einer Million Formstlticken entspricht das einer Reklamations-

hohe Artikelverfugbarkeit und fehlerfreie Lieferungen. menge von vier Stlck. Dabei sind wir nahe der Qualitatsstufe der
Medizintechnik.

Was die Produktreklamationsquote betrifft, ist POLOPLAST ein
Benchmark in der Branche. Unsere Reklamationsstatistik liegt in

Fehlerquote Leonding (Anzahl der Fehler je Auftragsposition)
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BEDIENTE MARKTE

POLOPLAST versteht sich als Innovationsfiihrer innerhalb der
europaischen Rohrindustrie und findet immer wieder neue Ant-
worten auf die stetig steigenden Anforderungen — national wie
international. Die Kernméarkte unserer Geschéaftstatigkeit sind,
bedingt durch unsere beiden Produktionsstandorte, Osterreich
und Deutschland. Die in den vergangenen Jahren begonnene
fokussierte Internationalisierung wird weiterhin verfolgt bzw. aus-
gebaut. Die Grundung von Vertriebsgesellschaften in Frankreich
und Nordeuropa verdeutlichen die Bedeutung dieser Markte

flr POLOPLAST. Dartber hinaus sind ltalien, Spanien und die
Schweiz wichtige Exportdestinationen in Europa.

a7)

1 Osterreich Area Overseas

2 Deutschland 18 Agypten

3 Frankreich 19 Algerien
20 Bahrain

Area Nord 21 China

4 Belgien 22 |ndien

5 Déanemark 23 Indonesien

6 Finnland 24 Irak

7 Niederlande 25 Katar

8 Norwegen 26 Kuwait

9 Schweden 27 Libanon

10 Slowenien 28 Marokko

11 Tschechien 29 Pakistan

12 Ungarn 30 Philippinen
31 Saudi-Arabien

Area Siid 32 Singapur

13 Griechenland 33 Syrien

14 ltalien 34 Thailand

15 Schweiz 35 Turkei

16 Spanien 36 V.AE.

17 Zypern

37 USA

Als juingsten aber zugleich zukunftstrachtigsten Markt sehen wir
die USA, wo wir seit 2018 mit einer eigenen Vertriebsgesellschaft
prasent sind.

Zudem verfugt POLOPLAST im Mittleren Osten sowie in
Nordafrika und Asien in einigen Landern Uber ein starkes
Kundennetzwerk.

POLOPLAST ist gegenwartig in knapp 40 Landern aktiv und ver-
treibt jahrlich Kunststoffrohrsysteme mit einer Lange von aktuell
(2018) rund 16.500 km. Dies entspricht in etwa der Luftlinie von
Leonding (AT) bis zum Inselstaat Fidschi (FJ) im Sudpazifik.
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Compliance

SPIRIT

,ES gibt keinen richtigen Weg, etwas Falsches zu tun®. ,Compliance" oder ,Regelkonformitat” steht fur
die Einhaltung von Gesetzen und internen Vorgaben. Fur uns bedeutet Compliance jedoch nicht nur, im
Einklang mit gesetzlichen und unternehmensinternen Regeln zu handeln.

Unsere tagliche Arbeit orientiert sich an den SPIRIT-Werten Er-
folg, Partnerschaft, Innovation, Ressourcen, Identifikation und
Teamgeist. Damit ist Compliance flr uns mehr als bloBe Regel-
konformitat, ndmlich Ausdruck einer toleranten, vitalen Unterneh-
menskultur, die nach klaren und transparenten Regeln ablauft und
die Grundwerte menschlichen Zusammenlebens nach innen wie
auBen achtet.

CODE OF CONDUCT UND COMPLIANCE-PROGRAMM

Wir leben vom Vertrauen unserer Kunden, Mitarbeiter und Partner
sowie der Leistung und Integritat unseres Unternehmens. Eine
wichtige Saule unserer Erfolgsgeschichte ist, dass wir gesetzes-
konformes und verantwortungsvolles Verhalten als unverzichtba-
ren Bestandteil unserer Unternehmenskultur ansehen. Gesell-
schaftliche Akzeptanz fir unsere Geschéfte und Projekte kdnnen
wir nur erwarten, wenn wir uns jederzeit und an jedem Ort
regelkonform verhalten. Die Integritat jedes einzelnen Mitar-
beiters ist unverzichtbar und der Schltssel fur den Un-
ternehmenserfolg. Gesetzeskonformes und ethisches

Verhalten schtzt vor rechtlichen und wirtschaft-

lichen Risiken und starkt die Reputation und

das Vertrauen aller in unser Unternehmen.

Die wesentlichen Compliance-Grundsatze vermittelt gruppenweit
der Wietersdorfer Code of Conduct, konkretisiert durch darauf
aufbauende Verhaltensgrundsatze. Wir sind davon tberzeugt,
dass es die gelebte Compliance-Kultur ist, die Uber den Erfolg von
Compliance im Unternehmen entscheidet. Wir erwarten von allen
Mitarbeitern, dass sie nach diesen Grundséatzen handeln. Eine
zentrale Rolle dabei spielen die Geschéftsflihrung und die Fih-
rungskrafte, die unsere Werte nach innen und auBen vorleben und
kommunizieren.
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DIE GRUNDSATZE DES WIETERSDORFER
CODE OF CONDUCT

Einhaltung der Gesetze

Wir befolgen bei allem, was wir tun, die Gesetze, ethi-
sche und moralische Grundsétze sowie konzerninterne
Richtlinien. Das Einhalten der Menschenrechte ist fur uns
selbstverstandlich.

Sicherheit

Arbeitssicherheit, Gesundheit und Produktsicherheit sind uns
ein wesentliches Anliegen. Aus diesem Grund setzen wir lau-
fend Initiativen um erarbeitete Sicherheitsstandards konse-
quent weiterzuentwickeln und zu optimieren.

Gleichberechtigung

Wir bekennen uns zu wertschatzendem Arbeiten und Handeln
ohne jegliche Diskriminierung und untersttitzen Chancen-
gleichheit in jeder Beziehung.

Unsere Mitarbeiter und Geschaftspartner kdnnen sich jederzeit
auf der Wietersdorfer Website Uber unseren Verhaltenskodex
informieren, der Code of Conduct ist dort in deutscher und eng-
lischer Sprache abrufbar. Neuen Mitarbeitern Gbergeben wir den
Code of Conduct zusétzlich in der Handmappe zur Einschulung.
DarUber hinaus ist dieser im Intranet verlinkt.

Compliance-Aufgaben waren traditionell in der Rechtsabtei-

lung angesiedelt, wobei verstarkt eigensténdige Bereiche daftr
gebildet werden. Compliance kommt beispielsweise im Arbeits-
schutz, in der Rechnungslegung, bei internen Standards, beim
Datenschutz oder Risikomanagement zur Anwendung. Um die
Durchsetzung und Implementierung der Compliance-Aufgaben
zu vereinfachen, wurde gruppenweit ein Compliance Manage-
ment System (CMS) eingefiihrt. Ein wesentlicher Bestandteil des
Wietersdorfer CMS ist ein umfassendes Schulungsprogramm mit
den Schwerpunkten Antikorruption, Kartellrecht und Integritat. Im
Berichtszeitraum wurden alle Geschéaftsflhrer zu diesen Themen
geschult. Zudem wurden 120 Mitarbeiter, davon 23 Flhrungskraf-
te, aus Unternehmensbereichen geschult, denen ein vertieftes
Compliance-Verstandnis in ihrer taglichen Arbeit besonders zugu-
tekommt (Verkauf Osterreich, Deutschland, Frankreich, Nord, Stid
und Overseas; Marketing, Produktmanagement, Anwendungs-
technik, Verkaufsinnendienst, Vertriebslogistik, Einkauf, Finanzen
und QS). Das sind 60 % aller Angestellten und 59 % aller Mitarbei-
ter, die FUhrungsaufgaben wahrnehmen.

Umweltschutz

Wir achten auf einen sorgsamen und verantwortungsvollen Um-
gang mit unserer Umwelt und deren Ressourcen — bei Produkti-
on, Transport und all unseren Aktivitaten im taglichen Leben.

Wettbewerb
Jede Entscheidung basiert auf Verlasslichkeit, Integritat und
fairem Wettbewerb.

Respektvolles Miteinander

Wir behandeln unsere Kunden, Geschaftspartner und Kol-
legen mit Wertschatzung und Respekt, verpflichten uns zu
sorgsamem Umgang mit dem Vermodgen des Unternehmens
und distanzieren uns von unrechtmaBig angebotenen oder
offerierten Vorteilen.

Mittelpunkt des Handelns
Wir stellen die Kundenorientierung und das Unternehmens-
interesse in den Mittelpunkt unseres Handelns.

Im Berichtszeitraum gab es keinerlei Vorfalle von Korruption. Es
kam zu Rechtsverfahren auf Grund von Beschwerden von Mitbe-
werbern. Diese konnten allesamt einvernehmlich geklart werden.

DATENSCHUTZ

Wir erheben und verarbeiten die personenbezogenen Daten
unserer Mitarbeiter und Geschaftspartner unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben und nur zur Erflllung der jewei-
ligen Zwecke. Zum Schutz dieser Daten treffen wir umfassende
Vorkehrungen und haben verschiedene Prozesse und Regeln im-
plementiert. Auf deren Grundlage wurde ein System zum Schutz
personenbezogener Daten eingerichtet und in die POLOPLAST-
Datenschutz-Richtlinie eingearbeitet. Unsere Mitarbeiter werden
regelmaBig durch den Datenschutzkoordinator bzw. -beauftragten
zum Thema Datenschutz sensibilisiert, geschult und unterwiesen.

Im Berichtszeitraum kam es zu keinen datenschutzrechtlichen
Beschwerden.
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Unternehmenskultur ist ein leben-
des Beispiel fur die Werte, die in
einem Unternehmen hochgehalten
werden. Wir sagen: Wer etwas ger-
ne macht, macht es auch gut.

Jede Investition in attraktive
Rahmenbedingungen fur Mitarbeiter
ist auch eine direkte Investition in
die Glaubwurdigkeit eines Unter-
nehmens — und damit in die Qualitat
unserer Leistungen.

GRI 102-8, GRI 102-11, GRI 102-12, GRI 102-41, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 401-2, GRI 401-3, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 404-1, GRI 404-3, GRI 202-2, GRI 401-1
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Unsere Mitarbeiter —
unser Kapital

Aktuelle Entwicklungen im Markt, in Gesellschaft und Technik verandern das Umifeld, in dem sich
POLOPLAST bewegt. Um weiterhin erfolgreich zu sein und unseren Kunden hochste Qualitat und beste
Leistung garantieren zu kdnnen, setzen wir auf motivierte, ambitionierte und gut ausgebildete Mitarbeiter,
die dem Unternehmen auch in herausfordernden Phasen verbunden sind. Im Gegenzug bieten wir
unseren Mitarbeitern professionelle Rahmenbedingungen, um ein attraktiver Arbeitgeber zu sein.

MITARBEITER VON MORGEN

Um maoglichst frih mit potenziellen Mitarbeitern in Kontakt zu tre-
ten, stehen wir regelmaBig in Austausch mit Schulen, Fachhoch-
schulen und Universitaten. Jungen Menschen, die sich noch in
der Ausbildung befinden, bieten wir die Moglichkeit, ein Praktikum
zu absolvieren. Studierende, die ihr (technisches) Fachwissen
inhaltlich erganzen wollen, werden bei der Verfassung von wissen-
schaftlichen Arbeiten unterstutzt.

In der Mitarbeiterauswahl setzen wir stark auf Regionalitat. Im Sin-
ne der Kundenorientierung sind nahezu 100 % unserer Mitarbeiter
regional angeworben, d.h. dass sie in jenem Land ihren Wohnsitz
haben, flr das sie Uberwiegend tatig sind. Alle Fihrungskréafte un-
serer Hauptgeschaftsstandorte, die mindestens einen Mitarbeiter
in ihrer Verantwortung haben, haben inren Wohnsitz in Osterreich
bzw. in Deutschland und sind somit zu 100 % lokal angeworben.

Um fur zukinftige Mitarbeiter den Bewerbungsprozess so einfach
und strukturiert wie moglich zu gestalten verfigen wir Gber ein

professionelles, datenschutzkonformes Bewerbungsmanage-
mentsystem. Mittels weniger Klicks haben Bewerber die Méglich-
keit, sich rasch und unkompliziert online zu bewerben, ihre Daten
jederzeit selbst zu verwalten und den Status ihrer Bewerbung zu
erfragen. Durch dieses System ist zudem gewahrleistet, dass der
Bewerbungsprozess rasch abgewickelt werden kann. Gemeinsam
mit der modernen, ansprechenden Gestaltung der POLOPLAST-
Karriereseite wird so der professionelle AuBenauftritt unseren
Bewerbern gegentiber sichergestellt.

ONBOARDING

Hat sich ein neuer Mitarbeiter fr POLOPLAST entschieden, gilt
es, diesen rasch in die Unternehmenskultur einzufiihren und ins
Unternehmen zu integrieren. Bereits vor dem ersten Arbeitstag
wird ein professioneller Onboarding-Prozess angestoBen. Nétige
Formalitaten, wie die Vorbereitung des Arbeitsplatzes, oder die
Bereitstellung von Arbeitsmitteln werden dank optimierter interner
Prozesse sichergestellt.



Am ersten Arbeitstag erhalt jeder neue Mitarbeiter einen indivi-
dualisierten Einschulungsplan. Dadurch ist gewahrleistet, dass er
einen umfassenden Einblick in unsere Arbeitsweise gewinnt und
zeitnah auch seine Kollegen und deren Verantwortungsbereiche
kennenlernt. Damit wollen wir dem neuen Kollegen die Orientie-
rung und Eingliederung erleichtern und die (teamUbergreifende)
Zusammenarbeit férdern. Der Onboarding-Prozess wird dann am

Ende der Probezeit mit einem Feedbackgesprach abgeschlossen.

LEHRLINGE

Fachkraftemangel ist ein Thema, mit dem sich auch POLOPLAST
zunehmend auseinandersetzen muss. Diesem Phdnomen wirken
wir durch die gezielte Ausbildung von Lehrlingen bewusst entge-

gen. Unsere qualifizierte Lehrausbildung war bereits fur einige un-
serer FUhrungskréafte der Grundstein ihrer Karriere.

Neben der klassischen Lehrausbildung legen wir mithilfe des Pro-
gramms Young-SPIRIT besonderes Augenmerk auf konstruktives
Feedback und Personlichkeitsentwicklung. So wird den Lehr-
lingen in jedem Bereich, den sie wahrend ihrer Lehrausbildung
durchlaufen, ein Pate zur Seite gestellt. Dieser steht ihnen als
erster Ansprechpartner zur Verfligung und gibt jedem Einzelnen
wertvolles Feedback fur seine Weiterentwicklung. Darlber hinaus
sind Entwicklungsgesprache zwischen Lehrling und Personalent-
wicklung fix vorgesehen.
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Zur Forderung der Personlichkeitsentwicklung erhalten sadmtliche
Lehrlinge die Mdglichkeit, Seminare bei externen Bildungseinrich-
tungen zu besuchen. Die Themenschwerpunkte reichen von Spra-
che und Verhalten im Arbeitsumfeld Uber betriebswirtschaftliche
Basiskenntnisse bis hin zu Teamarbeit und Motivationstraining.

MITARBEITERENTWICKLUNG & AUS- UND
WEITERBILDUNG

POLOPLAST sieht in ihren Mitarbeitern den zentralen Erfolgs-
faktor des Unternehmens. Sie sind es, die taglich inre Energie
investieren, die ihre Ideen ins Unternehmen einbringen und die
Entwicklung des Unternehmens vorantreiben.
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Die laufende Entwicklung und Weiterqualifizierung der Mitarbeiter
z&hlt fUr uns daher zu einer der wichtigsten Aufgaben des Per-
sonalmanagements. Um die Mitarbeiter fUr ihre Anforderungen
bestmaoglich zu qualifizieren und eine kontinuierliche Weiterent-
wicklung sicherzustellen, bieten wir zahlreiche Moglichkeiten zur
Aus- und Weiterbildung. Neben individuellen Ausbildungen im je-
weiligen Fachbereich werden regelmaBig auch Einzel- und Grup-
pensprachtrainings ermdglicht. Dartber hinaus werden gezielt
MaBnahmen im Bereich der Team- und der Personlichkeitsent-
wicklung angeboten bzw. Fihrungskréfte durch professionelles
Coaching in ihrer Aufgabe unterstiutzt.



46 . 47

Neben samtlichen individuellen Schulungen verfolgt POLOPLAST
mit dem internen Aus- und Weiterbildungsprogramm ,Fit For Fu-
ture” das Ziel, ihre Mitarbeiter fur die unternehmensspezifischen
Herausforderungen der Zukunft fit zu machen. Gleichzeitig soll
auch die prozessUbergreifende Zusammenarbeit geférdert werden.

Durchschnittliche Schulungstage
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Fit For Future (F9) ist ein
modular aufgebautes, maB-
geschneidertes Programm,
das von externen, sehr er-
fahrenen Trainern begleitet
wird. Dabei werden auf drei
Ausbildungsebenen un-
terschiedliche Zielgruppen
angesprochen:

LEADERS

N

Fit For Future Experts
behandelt Inhalte, die flr
Mitarbeiter aller Funktionen und aller Hierarchieebenen interes-
sant und relevant sind. So werden beispielsweise Themen wie
Projektmanagement, Resilienz oder Kommunikation in zwei-
tagigen Modulen praxisnah behandelt. Kamingesprache mit
FUhrungskraften und/oder der Geschaftsflihrung schaffen die
Verbindung zum POLOPLAST-Alltag und sind ein wesentlicher
Bestandteil dieser MaBnahme.

Fit For Future Projects beschaftigt sich mit Themenstellun-
gen, in denen Mitarbeiter prozessubergreifend an konkreten
POLOPLAST-Problemstellungen arbeiten und UmsetzungsmaB-
nahmen wie z. B. Businessplane ableiten.

Fit For Future Leaders wendet sich an die Mitglieder der
zweiten und dritten Fihrungsebene. Dabei liegen die The-
menschwerpunkte auf Fiihrung, Strategie, Veranderung und
Kommunikation.

MITARBEITERGESPRACH

Bei POLOPLAST finden einmal jahrlich Mitarbeitergesprache
zwischen Mitarbeiter und Flhrungskraft statt. Den Schwerpunkt
dieser Gesprache bilden die Reflexion der gemeinsamen Zusam-
menarbeit, die Motivation, die Arbeitsinhalte und -umgebung des
Mitarbeiters sowie eine gemeinsame Zielvereinbarung. Haufig
werden MaBnahmen im Bereich Aus- und Weiterbildung abge-
leitet. FUr das Mitarbeitergesprach stellt die Personalentwicklung
einen strukturierten Gesprachsleitfaden zur Verflgung, welcher
regelmaBig evaluiert und weiterentwickelt wird. Derzeit wird das
Mitarbeitergesprach mit allen Angestellten verpflichtend gefuhrt.
Hier haben wir im Jahr 2018 eine Quote von 100 % erreicht.

Im Produktions- und Lagerbereich werden regelmaBig Mitarbeiter-
teamgesprache durchgefihrt. Das Ziel dieser Teamgesprache

ist die Weitergabe von relevanten Unternehmensinformationen
sowie die Besprechung von aktuellen Themen und Anliegen der
Mitarbeiter.

Im Jahr 2018 wurde bei POLOPLAST erstmalig im Anschluss an
die Mitarbeitergespréache eine Personalentwicklungs-Konferenz
(PE-Konferenz) durchgefihrt. Die PE-Konferenz dient dazu, in ei-
nem vertraulichen Gesprach zwischen der Personalentwicklung
und der FUhrungskraft eines (Teil-)Prozesses die Mitarbeiterge-
sprache zu reflektieren. Dabei werden nicht die Inhalte einzelner
Gesprache thematisiert, sondern vielmehr die Erkenntnisse be-
sprochen, die die FUhrungskraft aus der Gesamtheit der gefihr-
ten Gesprache gewinnen konnte. Der inhaltliche Fokus liegt dabei
auf den aktuellen und den bevorstehenden Herausforderungen im
Prozess und den zukdinftigen Anforderungen an die Mitarbeiter.
Das Ziel der PE-Konferenz ist es, aus den Mitarbeitergesprachen
einen hdheren Mehrwert fUr die Organisation zu ziehen, indem not-
wendige organisatorische MaBnahmen abgeleitet und zusatzliche
Schwerpunkte in der Aus- und Weiterbildung identifiziert werden.

KARENZMANAGEMENT

Im Zuge eines professionellen Karenzmanagements will
POLOPLAST die Mitarbeiter nach einer familienbedingten Auszeit
wieder erfolgreich ins Unternehmen eingliedern. RegelméBige,
strukturierte Gespréache finden vor, wahrend und kurz vor Ende
der Karenz statt. Diese ermdglichen eine laufende Abstimmung
zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeiter, um den Wiedereinstieg
fUr alle Seiten bestmoglich zu gestalten. In Einzelféllen wird eine
geringflgige Beschaftigung wahrend der Karenz angeboten.

Aber auch abseits des beruflichen Alltags binden wir karenzier-

te Mitarbeiter bestmdglich ins Unternehmensgeschehen ein. Auf
Wunsch erhalten Mitarbeiter in Karenz allgemeine Unternehmens-
informationen per E-Mail und haben die Mdglichkeit, Aus- und
Weiterbildungsseminare im Bereich von F3 Experts zu besuchen.



Ebenso wird die Teilnahme an Schiausfligen, Jahresausklangsfei-
ern und am Sommerfest ermdglicht, sodass der Kontakt zum Un-
ternehmen und zu den Kollegen in allen Phasen erhalten bleibt.

Bei POLOPLAST hat jeder Mitarbeiter nach der Geburt seines
Kindes Anspruch auf Elternzeit. Im Berichtszeitraum haben in-
nerhalb der POLOPLAST Gruppe 25 Mitarbeiter Elternzeit in An-
spruch genommen, darunter acht Vater. Sechs Personen, davon
ein Vater, befinden sich per 31.12.2018 noch in Karenz. Fur alle
anderen betragt die Ruckkehr- und Verbleibsquote auch zwolf
Monate nach deren Rickkehr 100 %.

MITARBEITERBEFRAGUNG

POLOPLAST fihrt im 4-Jahres-Rhythmus Mitarbeiterbefragungen
durch. Einerseits, um ein Stimmungsbild in der Belegschaft zu erhe-
ben. Andererseits, um MaBnahmen abzuleiten, die die Arbeitssitua-
tion fur die Mitarbeiter noch weiter verbessern bzw. die Mitarbeiter-
zufriedenheit und -motivation noch weiter erhdhen sollen.

Great Place to Work

Die letzte flachendeckende Mitarbeiterbefragung wurde im
Herbst 2016 in Zusammenarbeit mit dem Institut Great Place
to Work® durchgefuhrt. Alle Mitarbeiter aus dem Arbeiter- und

Stufenplan
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Angestelltenbereich hatten die Méglichkeit, schriftlich und anonym
Wiinsche, Lob, Kritik und Anregungen ehrlich mitzuteilen. 90 %
der Mitarbeiter haben an der Befragung teilgenommen.

Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass nahezu 90 % der
Teilnehmer ihren Arbeitsplatz bei POLOPLAST als ,sehr gut*
beurteilen und folglich mit ihrem Arbeitsplatz zufrieden sind. Da-
bei empfinden die Mitarbeiter die hohe Arbeitsplatzsicherheit,

das umfassende Angebot im Gesundheitsbereich, die flexiblen
Arbeitszeiten und die Bezahlung (inkl. Erfolgsbeteiligung) als be-
sonders positiv. Stolz und Loyalitat sind unter den Befragten sehr
stark ausgepragt. Dies bringt eine hohe intrinsische Motivation,
ein ausgepragtes Engagement und eine hohe Weiterempfehlungs-
bereitschaft von POLOPLAST als Arbeitgeber mit sich. Verbesse-
rungspotenziale bestehen hingegen im Bereich der Kommunikati-
on, der teamubergreifenden Zusammenarbeit und dem Feiern von
Erfolgen.

GeméaB dem Grundsatz ,PURE PROGRESS" sind wir stets be-
strebt, Verbesserungspotenziale aufzugreifen, um auch bereits

KOLLEGIALITAT

MITARBEITERORIENTIERT

gute Resultate noch weiter zu verbessern. Aus diesem Grund
wurde auch im Anschluss an die Mitarbeiterbefragung ein Stu-
fenplan erarbeitet, um mit den Ergebnissen der Befragung gezielt
weiter zuarbeiten.

Uo

Prasentation der
Ergebnisse vor der
Geschéaftsflihrung

28

Flhrungskrafte-
Workshop (1 Tag) zur
Interpretation und
Weiterarbeit mit den
Ergebnissen

3.

Aufarbeiten der
Ergebnisse im Prozess
und Sammeln von
Handlungsvorschlagen
gemeinsam mit den
Mitarbeitern (bei
Bedarf mit externer
Unterstitzung)

4.

Clustern der
Handlungvorschlage
und Uberpriifung auf

Umsetzbarkeit; Definition
der nachsten Schritte
auf Unternehmens- und
Prozessebene

5.

Information der

Mitarbeiter Uber

Umsetzung der
MaBnahmen
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Riickblickend konnten durch einen professionell gefiihrten
Aufarbeitungsprozess zahireiche Verbesserungen fiir das
ganze Unternehmen umgesetzt werden:

Am Standort Leonding gab es beispielsweise seither bereits zwei
Mal ein Sommerfest, das von den Mitarbeitern begeistert an-
genommen wurde. Auch die regelmaBige Information Uber den
Baufortschritt am Standort Leonding ist eine MaBnahme, die aus
diesem Prozess heraus abgeleitet und realisiert wurde. Team-
meetings im Produkte-Prozess sowie der Technology Day zielen
stark auf die Verbesserung der teamUbergreifenden Kommunika-
tion und Zusammenarbeit ab und konnten bereits mehrmals er-
folgreich durchgefihrt werden. MaBnahmen wie der Einbau neuer
Fenster, eine neue Dammung der AuBenfassade und die Installa-
tion von AuBenrollos haben das Raumklima in den Buros verbes-
sert und somit zu unmittelbar spurbaren, positiven Veranderungen
nach der Befragung gefuihrt.

DarUber hinaus werden mehrmals jahrlich Mitarbeiterumfragen zu
spezifischen Themen in Teilbereichen durchgefihrt, um weitere
Erkenntnisse zu gewinnen und Verbesserungen herbeizuflhren.

Am Standort Ebenhofen stand das Jahr 2018 ganz im Zeichen
der Gesundheit. Dabei wurden Schwerpunkte in den Bereichen
Erndhrung, Bewegung und Entspannung gesetzt: Es wurde
beispielsweise ein Koch- und Ernahrungskurs fiir Berufstati-

ge angeboten und begeistert angenommen. Ebenso wurden
den Mitarbeitern der Besuch von Entspannungstrainings sowie
Ruckenfit-Kursen mit externen Trainern ermdglicht. Auch das
Sommerfest wurde 2018 ganz unter das Motto ,Gesundheit und
Bewegung® gestellt: Es fand erstmalig die POLOPLAST-Olympi-
ade statt, bei der die Mitarbeiter in bunt ,zusammengewdrfelten®
Teams ihr Kénnen in verschiedenen Disziplinen wie Darts, FuBball,
Basketball oder Kegeln unter Beweis stellten.

Organisationskulturanalyse

Unser Wertemanagement, unsere Kultur und unsere ethischen
Grundsatze sind einzigartig. Diese werden unter dem Begriff
SPIRIT zusammengefasst. Der SPIRIT ist ein wesentlicher Erfolgs-
faktor von POLOPLAST und von hoher Bedeutung fir motivierte
und zufriedene Mitarbeiter. Seit vielen Jahren stellen wir unseren
SPIRIT ins Zentrum unseres taglichen Tuns und Handelns — und
werden das auch in Zukunft tun.

Die Arbeit an der Zukunft setzt aber auch die gute Kenntnis

der Gegenwart voraus. Aus diesem Grund wurde 2018 bei
POLOPLAST erstmalig eine Organisationskulturanalyse in Zusam-
menarbeit mit einem externen Partner durchgeflhrt. Es wurden
80 FUhrungskréafte und Mitarbeiter sowie die drei Betriebsratsvor-
sitzenden befragt. Ziel dieser Umfrage war es, Verbesserungs-
maBnahmen abzuleiten und unseren SPIRIT strategiekonform und
zeitgemal weiterzuentwickeln. Die Auswertung der Antworten
erfolgte anonym und vertraulich.

Die Ergebnisse der Organisationskulturanalyse bestatigen, dass
POLOPLAST ein erfolgsorientiertes Unternehmen ist, in dem die
Mitarbeiter GroBes erreichen wollen. Wir arbeiten gewissenhaft
und diszipliniert und legen Wert auf Stabilitat und Effizienz. Gleich-
zeitig ist POLOPLAST ein mitarbeiterorientiertes Unternehmen.
Wir helfen einander und unterstitzen uns gegenseitig. Auf Loya-
litdt und gegenseitiges Vertrauen legen wir groBBen Wert. Das ist
gut so. Daflr steht unser SPIRIT.

Unser SPIRIT steht aber auch fir Innovationskraft. Die Organisati-
onskulturanalyse hat gezeigt, dass andere Werte vor das Streben
nach Innovation gereiht wurden. Dieses Streben nach Innovati-
on moéchten wir daher in Zukunft wieder verstarkt in den Fokus
ricken. Wir beabsichtigen, die Begeisterung fir Neues, die Ex-
perimentierfreudigkeit jedes Einzelnen und den Antrieb, Neues zu



schaffen, zukUnftig noch intensiver zu férdern. Denn ein erfolgrei-
ches Unternehmen braucht Innovationskraft, um erfolgreich am
Markt bestehen zu kdnnen und sich vom Mitbewerb abzuheben.

SOZIALLEISTUNGEN

POLOPLAST sieht sich als sozialer und fairer Arbeitgeber. Deshalb
bieten wir unseren Mitarbeitern an beiden Hauptstandorten neben
einem attraktiven Lohn- und Gehaltssystem eine Reihe an weiteren
sozialen Leistungen. Diese sind nicht unmittelbar an ein unbefriste-
tes Dienstverhéltnis bzw. eine Vollzeitbeschaftigung geknuipft.

Die Notwendigkeit neben der staatlichen Pension eine zweite

und dritte Saule der Pensionsvorsorge aufzubauen wird von
POLOPLAST durch freiwillige Zuschusse unterstitzt.

Am Standort Ebenhofen wird fUr die Mitarbeiter Uber eine gesetzli-
che Regelung vorgesorgt. POLOPLAST bezahlt einen freiwilligen Zu-
schuss zu den vermdgenswirksamen Leistungen an ihre Mitarbeiter.

In Leonding besteht fur alle Mitarbeiter eine Pensionskassenre-
gelung, welche eine Basiszahlung seitens des Unternehmens
ab einer Betriebszugehorigkeit von einem Jahr vorsieht. Dartber
hinaus werden nach einer bestimmten Zugehdrigkeitsdauer im
Pensionskassensystem durch POLOPLAST weitere Beitrage mit
Eigenanteil eingebracht.

Neben der Pensionsvorsorge gibt es viele weitere

Sozialleistungen, die die Attraktivitat von POLOPLAST

als Arbeitgeber erh6hen, wie beispielsweise:

® Flexible Arbeitszeitmodelle

e Betriebskantine mit qualitativ hochwertigem, vergtinstigtem
Mittagessen

e Kollektivunfallversicherung

e Fahrtkostenzuschuss

e Zuschusse zu Firmenveranstaltungen und Sportveranstaltungen

e Zuschusse zu betrieblich organisierten Massagen

e Angebote im Gesundheitsbereich

e Zusatzliche Urlaubstage

* Weihnachtsaktionen und Sozialzuschusse in den Betriebsratsfonds

° u.Vv.m.

LOHN UND GEHALT

Alle Mitarbeiter, die einen Dienstvertrag mit der Muttergesellschaft
haben, unterliegen dem Kollektivvertrag der chemischen Indus-
trie. Der Standort Ebenhofen in Deutschland ist an keine tarifver-
tragliche Regelung gebunden. Es wurde aber eine Betriebsverein-
barung fir alle Mitarbeiter abgeschlossen, welche den deutschen
arbeitsrechtlichen Regelungen, im speziellen jenen des Mindest-
lohnes, entspricht. Arbeiter und Angestellte werden an beiden
Standorten durch einen Betriebsrat vertreten.
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Die Mitarbeiter der Ubrigen Tochterunternehmen unterliegen mit ihren
Dienstvertragen den jeweiligen nationalen rechtlichen Grundlagen.

Wir bieten unseren Mitarbeitern ein attraktives Lohn- und Ge-
haltssystem, das neben dem Grundlohn/-gehalt noch weitere
Komponenten umfasst. Jeder Mitarbeiter hat die Chance, aktiv an
der Zielerreichung des Unternehmens mitzuwirken und so den ge-
meinsamen Erfolg von POLOPLAST mitzugestalten. Bei entspre-
chendem Erfolg gibt es fUr alle Mitarbeiter eine Pramie in Abhan-
gigkeit der Zielerreichung. Zusétzliche Leistungsanreize, speziell
fur Lehrlinge, finden ihren Niederschlag in Form von Pramien fur
hervorragende Zeugnisse und Lehrabschlisse.

Die GrundIéhne und -gehalter sowie andere Komponenten und
Zusatzleistungen unterscheiden sich nicht in Abhangigkeit von Ge-
schlecht, ethnischer Zugehorigkeit, Religion oder anderen Kriterien.

KENNZAHLEN
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Gesamtzahl neuer Mitarbeiter nach Region
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Vollzeit- und Teilzeitbeschaftigte nach Geschlecht
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Es wird kein signifikanter Anteil der Aktivitaten der Organisation durch Personen, die
keine Mitarbeiter sind, verrichtet.

Die Fluktuationsquote wird nach der Schliter-Formel berechnet. D. h.:

Abgénge

Fluktuationsquote = . . _
Personalstand zu Beginn der Periode + Zugange

Gesamtzahl der Mitarbeiterfluktuation nach Region

2016 2017 2018

==Leonding == Ebenhofen



Arbeitssicherheit und
Mitarbertergesundheit

05 WIR ALS ARBEITGEBER m

Im Sinne der sozialen Verantwortung sind wir bestrebt, Krankheiten am Arbeitsplatz vorzubeugen, die
Gesundheit unserer Mitarbeiter zu starken, Unfélle zu vermeiden und das Wohlbefinden der Mitarbeiter
am Arbeitsplatz zu verbessern und langfristig zu erhalten. 18 % der Mitarbeiter aus allen Ebenen und
Unternehmensbereichen sind in unterschiedlichsten Prozessen in Gesundheits- und Sicherheitskomitees
(Arbeitsschutzausschuss, Brandschutztruppe und Ersthelfer) vertreten. Gemeinsam mit externen Praven-
tiviachkréften gestalten wir sichere und gesunde Arbeitsplatze fUr alle Mitarbeiter.

MITARBEITERGESUNDHEIT

Gesunde, zufriedene und motivierte Mitarbeiter sind flr uns ein
zentraler SchlUssel fUr Qualitat und Wettbewerbsfahigkeit. Denn
nur gesunde Mitarbeiter, die sich an ihrem Arbeitsplatz wohlfuh-
len, sind auch in der Lage, einen wesentlichen Beitrag zum Unter-
nehmenserfolg zu leisten.

Um dahingehend die bestmaoglichen Voraussetzungen fur ihre
Mitarbeiter zu schaffen, bietet POLOPLAST zahlreiche MaBnah-
men zur Férderung der Gesundheit an, die weit Uber den gesetzli-
chen Rahmen hinausgehen. Das laufende Angebot umfasst unter
anderem Gesundheitschecks und -untersuchungen, arbeitsmedi-
zinische Betreuung, Impfaktionen, Heilmassagen, eine Betriebs-
kantine mit gesundem, regionalem und saisonalem Mittagessen,
Obstkorbe, Nichtraucherseminare, interne Sportveranstaltungen
wie beispielsweise Schiausfllige etc.

Zusatzlich wurde in den letzten Jahren ein starker Fokus auf bau-
liche und technische MaBnahmen im Gesundheitsbereich gelegt.
So konnte durch den Einbau neuer Fenster, einer neuen Dam-
mung der AuBenfassade und die Installation von AuBenrollos das
Raumklima in den Blros verbessert werden. Die vorhandenen
Besprechungszimmer wurden mit Klimaanlagen ausgestattet.
Durch den Ersatz séamtlicher Schreibtische an Blro-Arbeitsplatzen
durch héhenverstellbare Schreibtische wird ergonomisches Arbei-
ten weiter gefordert.

In der Produktion wurde im Zuge des Neubaus zweier Hallen
auf den Einbau moglichst groBer Fensterflachen geachtet. Der
natlrliche Lichteinfall bewirkt ein angenehmeres Arbeitsumfeld.

DarUber hinaus steigern intuitive Lichtkonzepte sowie die Behei-
zung durch Deckenstrahlplatten das Wohlbefinden der Mitarbeiter
am Arbeitsplatz.

Um Mitarbeiter auch im Bereich der psychischen Gesundheit

im Bedarfsfall bestmoglich unterstitzen zu kdnnen, bieten
POLOPLAST und der Arbeiterbetriebsrat im Rahmen der im
Arbeiter-Kollektivvertrag vorgesehen Leistungen fur Gesundheits-
maBnahmen ein externes Beratungsservice an. Seit 2015 stehen
allen Arbeitern am Standort Leonding sowie den im gleichen
Haushalt lebenden Personen externe Experten von CONSENTIV
als Unterstitzung im beruflichen und privaten Bereich zur Verfu-
gung. Angeboten werden Informationen, Coachings und individu-
elle Beratung in beruflichen und privaten Belangen — 365 Tage im
Jahr, anonym, gratis und streng vertraulich.

ARBEITSSICHERHEIT

Die Ursache fiir Arbeitsunfalle sind oftmals Unachtsamkeiten.
Wir gehen den Ursachen jedes Arbeitsunfalls, aber auch jedes
Beinaheunfalls, akribisch nach und verfolgen das Ziel, mogliche
Gefahrenpotenziale nachhaltig zu beseitigen. RegelmaBige
Sicherheitsaudits, aber auch die Werkzeuge von ,Lean Pro-
duction®, helfen dabei, vorbeugend Kleinigkeiten, die zu Unféllen
flhren kdnnen, systematisch aufzusputren und zu beseitigen.

Das Thema Sicherheit haben wir in der BSC (Balanced Score
Card) verankert, welche monatlich anhand von zwei Kennzahlen
(LWIF, LTIF) analysiert wird. Diese entsprechen den internatio-
nalen Kennzahlen LDR (Lost Day Rate) und IR (Injury Rate). Die
Haufigkeit (Anzahl) und Schwere (Ausfallsdauer) der Arbeitsunfalle
wird laufend Uberwacht. Zur Bewertung der SicherheitsmaBnah-
men haben wir die Messlatte auf 80 % Sicherheitserfolg und auf
400 LTIF (Lost Time Injury Frequency) gesetzt. Der Sicherheits-
erfolg wird mit der internationalen Kennzahl ,Lost Workday Injury
Frequency — LWIF* berechnet. Die MaBnahmen zur Verringe-
rung der Arbeitsunfélle werden laufend Uberprift, im Kreis des
ASA (Arbeitssicherheitsausschuss) diskutiert, Benchmarks mit
Branchenwerten durchgeflhrt und gegebenenfalls um weitere,
zielgerichtete Vorkehrungen ergéanzt.



52 . 53

Sicherheitskennzahl LWIF* Leonding
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* Sicherheitskennzahl = 1 — Lost Workday Injury Frequency = 100 — geleistete Arbeitsstd. x Anzahl meldepflichtiger Arbeitsunfélle

1.000.000

** Sicherheitskennzahl = Lost Time Injury Frequency = geleistete Arbeitsstd. x Anzahl Ausfalltage meldepflichtiger Arbeitsunfalle

BRANDSCHUTZ

Brandschutz orientiert sich bei POLOPLAST an
nachfolgenden, nach Prioritdten gereihten Zielen:

e Schutz des Lebens und der Gesundheit aller im Betrieb an-
wesenden Personen (Mitarbeiter und Fremdpersonal) und im
Brandfall auch aller Einsatzkrafte

e Schutz vor andauernden oder groBflachigen Produktionsaus-
fallen aufgrund von Brandschaden

e Schutz der Sachwerte

e Schutz der Umwelt, insbesondere Grund und Boden

Um diesen Zielen gerecht zu werden, werden neben den be-
herdlichen Auflagen aus feuerpolizeilichen Uberpriifungen und
Revisionen von brandschutztechnischen Anlagen auch laufend

vorbeugende Rundgange, interne Uberpriifungen oder unter-
schiedliche Evaluierungen durchgefihrt und systematisch bauli-
che und organisatorische Adaptierungen zur Brandschutzoptimie-
rung vorgenommen. Um flr einen Gefahrenfall gerUstet zu sein,
sind beide Standorte vollflachig mit Brandmeldern ausgestattet
und neben der Ausbildung, Aufrechterhaltung und Optimierung
von Brandabschnitten steht ein geschultes Interventionsteam 24
Stunden einsatzbereit zur Verfugung.



Arbeitgeber
der Zukunft

SICHERER ARBEITGEBER

Das Beddrfnis nach Sicherheit ist ein menschliches Grundbedurf-
nis. Gerade in Zeiten zunehmender Dynamik und Schnelllebigkeit
gewinnen Werte wie Sicherheit und Stabilitéat an Bedeutung. Dies
gilt gleichermaBen fur das Privatleben als auch fur den Beruf.

Wir sind aus mehreren Griinden Uberzeugt, unseren Mitarbeitern
dieses stabile und sichere Umfeld bieten zu kénnen. Zum ersten
aufgrund unseres Wertecredos SPIRIT. Kurz und kompakt zusam-
mengefasst steht der SPIRIT fur nachhaltiges und verantwortungs-
bewusstes Tun und Handeln. Der SPIRIT bildet dabei aber nicht
nur die Basis fur das tagliche Handeln im Unternehmensalitag.
Vielmehr ist er auch die Basis fur die Unternehmensstrategie und
gilt als Leitlinie fur die strategische Planung bzw. die Formulierung
der Unternehmensziele. Aufgrund des SPIRITs k&nnen sich unsere
Mitarbeiter darauf verlassen, dass Entscheidungen nachhaltig, vor-
ausschauend und verantwortungsvoll getroffen werden.

Zum zweiten basiert die Uberzeugung, Sicherheit und Stabilitat
bieten zu kdnnen, auf unserem Leitgedanken PURE PROGRESS,
unser klares Bekenntnis zum Fortschritt. Innovativ und flexibel
beschreiten wir neue Wege, orientieren uns an den BedUrfnissen
unserer Kunden und stellen uns erfolgreich den Herausforderun-
gen der Zukunft. Sich zu verandern, mit der Zeit zu gehen und

veranderte Kundenbedurfnisse zu erkennen, ist flr den erfolgrei-
chen Fortbestand von POLOPLAST unerlasslich. Dass wir das
kénnen, hat die Uber sechzigjahrige Unternehmensgeschichte
bereits gezeigt, denn POLOPLAST konnte sich immer wieder aufs
Neue als Innovator und Technologiefiihrer beweisen — und wir sind
Uberzeugt, dass uns dies auch zukinftig gelingen wird.
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Die dritte Saule ist unser klares Bekenntnis zu unseren Standor-
ten in Osterreich und Deutschland. So wurde beispielsweise das
Betriebsgebaude am Standort Leonding vor Uber vierzig Jahren
errichtet und seither in einigen Stufen erweitert bzw. den aktuellen
Erfordernissen angepasst. Trotz schwieriger Rahmenbedingungen
— der Standort Leonding befindet sich im Wasserschutzgebiet —
stand die Verlegung an einen anderen Standort nie zur Debatte.
Auch von der Abwanderung in ein Billiglohnland haben wir uns
geman unserer Werte klar distanziert.

Viertens setzen wir auf Regionalitat in der Mitarbeiterauswahl. Pri-
mar im Interesse unserer Kunden, denn absolute Kundenorientie-
rung zeigt sich nicht nur auf Produktebene. Absolute Kundenori-
entierung zeigt sich vielmehr auf persénlicher, emotionaler Ebene:
in den Sprachkenntnissen, in der Kenntnis lokaler Gegebenheiten,
im kulturellen Einklang. Daher werden unsere Kunden immer von
regional ansassigen Mitarbeitern betreut, auch in unseren inter-
nationalen Hauptmarkten. Denn nur wer die Sprache der Kunden
auf allen Ebenen spricht, kann langfristig erfolgreich sein. Und nur
wer langfristig erfolgreich ist, kann ein stabiler und sicherer Arbeit-
geber sein.

FLEXIBLE / ALTERNATIVE ARBEITSMODELLE

Wir wollen ein attraktiver Arbeitgeber sein — sowohl flr beste-
hende als auch fur zukinftige Mitarbeiter. Die Entwicklungen der
letzten Jahre zeigen, dass Sicherheit und finanzielle Anreize allein
kiunftig nicht mehr ausreichen, um qualifizierte Mitarbeiter zu ge-
winnen bzw. zu halten. Attraktive Rahmenbedingungen nehmen
an Bedeutung zu. Rahmenbedingungen, die es ermdglichen, die
Arbeit mit dem Privatleben und den eigenen Werten gut zu verein-
baren. Rahmenbedingungen, die Platz lassen fur Familie, Freizeit
und soziales Leben. Denn Beschaftigte, die mit inrer Work-Life-
Balance zufrieden sind, arbeiten motivierter, sind nachweislich
produktiver, bleiben langer gesund und leistungsfahig.

Wir haben den Trend der Zukunft erkannt und sind bereit, diesen
Entwicklungen aufgeschlossen gegenuberzutreten. POLOPLAST
bietet ihren Mitarbeitern bereits Giber 40 verschiedene Arbeitszeit-
modelle an. Daneben sind auch mitarbeiterfreundliche, alternative
Modelle wie Home-Office, Altersteilzeit, Jobsharing oder 4-Tage-
Woche Schlagworte, die sich im POLOPLAST-Alltag situativ wie-
derfinden. Die Herausforderung der nachsten Jahre wird jedoch
sein, auf breiter Basis intelligente Losungen zu finden, die Arbeit-
nehmer- und Arbeitgeberseite gleichermalen berlicksichtigen.
Es gilt, persdnliche Interessen und betriebliche Notwendigkeiten
in Einklang zu bringen. Denn nur so kann gewahrleistet werden,
dass POLOPLAST langfristig erfolgreich im Spitzenfeld des in-
ternationalen Wettbewerbs mitwirken kann und gleichzeitig ein
attraktiver Arbeitgeber ist.
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Wir von POLOPLAST garantieren die
zuverlassige Qualitat unserer Produkte.
Doch auch hinter den Kulissen
nehmen wir unsere Verantwortung

gegenuber Kunden und der Umwelt
ernst.

Dies gilt fur den Umgang mit Abwas-
sern und CO,-Emissionen ebenso wie
fur Sicherheitsstandards und Recycling.
All das bedeutet fur uns Nachhaltigkeit —
ein Produktleben lang.

GRI 102-9, GRI 102-11, GRI 102-12, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 416-1, GRI 416-2, GRI 301-1, GRI 301-2, GRI 302-1, GRI 302-4, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 303-1, GRI 306-1
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Wassermanagement

WASSERSCHONGEBIET - ERFULLUNG VON HOHEN
AUFLAGEN

Unser Standort Leonding mit einer Flache von rund 85.000 m? liegt
im direkten Einzugsgebiet einer wesentlichen Trinkwasserentnah-
mestelle der Stadt Linz. Die Situierung des Standortes in der Kern-
zone dieses Gebietes und der seit Uber 40 Jahren stérungsfreie
Betrieb zeigen, wie sorgsam wir mit Ressourcen und eingesetzten
Rohstoffen umgehen. Neben periodischen, behordlichen Uber-
prufungen setzen wir auch laufend selbst Initiativen, um etwaige
Risiken der Wassergefahrdung zu detektieren und unverztglich zu
eliminieren. Dabei helfen uns zahlreiche interne Steuer-, Regel- und
Monitoring-Systeme, Abweichungen vom Sollzustand zu vermeiden
und gegebenenfalls sofortige Korrekturen einzuleiten.

Unser Kanalnetz wird regelmaBig tberprift, und moderne techni-
sche Anlagen am Standort Leonding stellen sicher, dass Nieder-
schlagswasser gesetzeskonform versickern. FUr einen stérungsfreien
und gerauscharmen Werksverkehr werden unsere Freilagerflachen
asphaltiert. Aufwandig errichtete Versickerungsmulden sorgen daflr,
dass das abflieBende Regenwasser gereinigt ins Erdreich abgelei-
tet wird. Niederschlagswasser kdnnen so dem natUrlichen ober-

und unterirdischen Abflussgeschehen Uberlassen werden, und der
Grundwasserstrom bleibt frei von Verunreinigungen.

PROZESSWASSERMANAGEMENT

Am Standort Leonding wird das Prozesswasser zu 100 % den
betriebseigenen Brunnen entnommen, aufbereitet und zur Pro-
dukt-, Anlagen- und Werkzeugkthlung im Produktionsbereich
eingesetzt. Unser Trinkwasser beziehen wir zur Ganze aus dem
ortlichen Wassernetz.

Gesamtwasserentnahme fiir Kiihlzwecke
(Wasserverbrauch Prozesswasser)
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Die GUte unseres Prozesswassers und die Qualitét unserer Produkte
gehen Hand in Hand. Wir erflllen daher nicht nur die behérdlichen
Auflagen, sondern messen, regeln und tberprufen laufend inline ver-
schiedene Wasserparameter. Das standige Monitoring ermoglicht es
uns, das Wasser mindestens 100 mal im Kreislauf zu fUhren, bevor
es abgeleitet wird. Dies bedeutet wiederum, dass nur rund 1 % der
bendtigten Wasserumlaufmenge nachgespeist werden muss. Dar-
Uber hinaus setzen wir zahlreiche Initiativen, um die Wasserentnah-
me trotz standig steigender Produktionstonnage deutlich unter dem
behdrdlich genehmigten Volumen zu halten. Unser Abwasser setzt
sich in etwa zu gleichen Teilen aus abgeleitetem Prozesswasser und
hauslichen Abwéassern zusammen.

Auch Projekte zur Einsparung der Kiihlenergie werden bei POLOPLAST
erfolgreich realisiert. Durch umfassende Analysen und Prozessanpas-
sungen werden die Kéltemaschinen immer weniger bendtigt; energieef-
fizientere Verdunstungsanlagen Ubernehmen diese Aufgabe.

Prozesswasser wird dort bereitgestellt, wo es bendtigt wird. Daflr sor-

gen ein umfassendes Rohrleitungsnetz und moderne Steuerungs- und
Regelungstechnik. Das Rohrnetz aus eigenen Produkten wird laufend

Uberwacht, periodisch auf Dichtheit geprift und standig erweitert.

Am Standort Ebenhofen verwendet POLOPLAST derzeit nur Was-
ser aus der 6ffentlichen Wasserversorgung, jedoch gibt es auch
hier Initiativen auf Brunnenwasser umzurlsten. Um diese wertvolle
Ressource effizient zu nutzen, wird das Wasser mehr als 170 mal
im Kreislauf gefuhrt, nur rund 0,3 % der benétigten Wasserum-
laufmenge mussen aus dem ortlichen Wasserversorgungsnetz
nachgespeist werden.

Unsere Abwasser sind von so hoher Glte, dass sie ohne weitere
MaBnahmen der Aufbereitung behdrdlich genehmigt ins drtliche
Kanalnetz eingeleitet werden kdnnen.

Abwassermenge
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RESPONSIBLE CARE

Der sorgsame und bewusste Umgang mit Ressourcen und ein-
gesetzten Rohstoffen wird uns regelmaBig in den Responsible
Care Audits bestatigt. Durch die Teilnahme an Responsible Care,
einer freiwilligen Initiative der chemischen Industrie, hat sich
POLOPLAST verpflichtet, die Sicherheit und Gesundheit der
Mitarbeiter zu férdern und die Auswirkungen auf die Natur zu
minimieren.

Seit dem Jahr 2000 ist POLOPLAST am Standort Leonding nach
Responsible Care zertifiziert. 2018 stellte sich POLOPLAST erneut
erfolgreich einer umfassenden Uberpriifung und Rezertifizierung
durch die RC-Auditoren. Fazit: Die hohen Standards friherer Au-
dits konnten weiter verbessert werden.

FCIO

CHEMISCHE INDUSTRIE

Der Fachverband der Chemischen Industrie Osterreichs
verleiht nach einem Audit durch unabhangige Experten
dem Unternehmen

Poloplast GmbH & Co KG
Leonding

das Recht zur Fiihrung der internationalen Auszeichnung Responsible Care
im Sinne der Richtlinien fiir die Dauer von 3 Jahren.

Das Unternehmen wird somit im Verzeichnis der Teilnehmer
an Responsible Care gefiihrt.

Das Unternehmen betrachtet
die Sicherheit und den Schutz des Menschen sowie der Umwelt
bei Produkten, Prozessen und Anlagen als vorrangiges Anliegen.

Responsible Care

Eine Initiative fiir Gesundheit, Sicherheit und Umwelt
Fachverband der Chemischen Industrie Osterreichs

KommR Ing. Hubert Culik, MAS Mag. Sylvia Hofinger
Obmann Geschaftsfiihrerin

Wien, am 14. Mrz 2018

ZERO PELLET LOSS

Gemeinsam mit dem 6sterreichischen Ministerium fur Land- und
Forstwirtschaft, Umwelt- und Wasserwirtschaft hat die Kunststoff-
branche 2015 die Zero-Pellet-Loss-Initiative ins Leben gerufen.
Teilnehmende Betriebe verpflichten sich zur Umsetzung eines
10-Punkte-Programmes, wodurch der tégliche Eintrag von Kunst-
stoffen in die Donau durch die gesamte Kunststoffindustrie auf
unter ein Kilogramm gesenkt werden soll. Binnen weniger Tage
schlossen sich 20 Unternehmen dem Pakt an, die rund 80 % der
verarbeiteten Gesamtmenge in Osterreich — rund 1,85 Millionen
Tonnen pro Jahr — abdecken.

POLOPLAST zé&hlt zu den ersten Unterzeichnern des Paktes. Zur
Umsetzung der einzelnen Programmpunkte haben wir unterneh-
mensspezifische Potenziale identifiziert, MaBnahmen implemen-
tiert und nachhaltig in den bestehenden Strukturen verankert. Im
Rahmen von Responsible Care wird die Einhaltung der Programm-
punkte periodisch Uberprift und bestatigt.

MINISTERIUM
FUREIN
LEBENSWERTES
OSTERREICH

PAKT ,,ZERO PELLET LOSS“

10-Punkte MaBnahmen-Plan

1. Sicherstellung, dass an allen Ladestellen Auffangkorbe
verwendet werden

2. Strategische Platzierung von Granulatbehaltern zur
Entsorgung vor Ort

3. Uberpriifung aller Gullys auf korrekt installierte Siebe

4. Sorgfaltige Versiegelung von Massengutbehaltern vor
der Verschiffung

5. Kontrolle von Massengutbehaltern auf saubere Leerung

6. Sicherstellung, dass das Dach der Silowagen nach
dem Beladen frei von Granulat ist

7. Installation zentraler Absaugsysteme, wo dies
praktikabel ist

8. Sorgfaltige Entsorgung von losem Granulat

9. Schulungen der Mitarbeiterinnen

10.Information der Logistikpartner

Im Berichtszeitraum kam es zu keinen umweltrelevanten Vorféllen, die BuBgelder und nichtmonetare Sanktionen als Konsequenzen hatten.
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Energiemanagement

ENERGIEEFFIZIENZ

Wir setzen auf energieeffiziente Verfahren und Anlagen. So ba-
siert die Herstellung von Kunststoffrohren aus Thermoplasten im
Vergleich zu anderen Werkstoffen auf energiesparenden Ferti-
gungsprozessen. Produziert wird auf individuell ausgerUsteten,
energieoptimierten High-End-Anlagen. Im Fokus steht die Ver-
gleichmaBigung der Energieabnahme durch Einsatz eines elek-
trischen Lastmanagements. Durch Wegschalten untergeordneter
Energieverbraucher werden Stromspitzen und damit die Gesamt-
netzbelastung deutlich vermindert. Es wird stets analysiert und
Optimierungspotenziale werden aufgezeigt und weiter verfolgt.

Den jeweils nationalen, gesetzlichen Bestimmungen folgend wur-
de am Unternehmensstandort in Ebenhofen ein EN ISO 50001
konformes Energiemanagementsystem implementiert und 2018
erfolgreich rezertifiziert. In Leonding kommen wir den rechtlichen
Verpflichtungen durch die erfolgreiche Rezertifizierung nach Res-

ponsible Care und die erforderlichen internen Energie-Audits nach.

Direkter Energieverbrauch, aufgegliedert nach
Primarenergietrager (Thermische Energie)
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Indirekter Energieverbrauch (Elektrische Energie)

19,7
18,5 |
17,4 —
—
37 33 38
2016 2017 2018

== Leonding == Ebenhofen

POLOPLAST nutzt die Synergien zwischen den Standorten und
hat in Leonding zuséatzlich ein an die EN ISO 50001 angelehn-
tes und den Elementen des RC-Programmes folgendes Energie-
managementsystem eingeflihrt. Relevante MessgroBe ist stets
die standortspezifische Kennzahl des aufzuwendenden Gesamt-
Energieeinsatzes der elektrischen Energie je kg Fertigprodukt.
Durch laufende Verbesserungen gelang am Standort Leonding
bereits im Jahr der EinfUhrung des Energieeffizienzgesetzes und
der Implementierung der Energiemanagementsysteme eine deut-
liche Ubererfiillung der gesetzlichen Vorgaben. Unser internes Ziel
ist jedoch deutlich ambitionierter: Die Verringerung des spezifi-
schen Energieeinsatzes um mehr als 1 % pro Jahr wurde im Be-
obachtungszeitraum nicht nur erreicht, sondern tbertroffen.

Neben den Energietragern der elektrischen und der thermischen
Energie werden von POLOPLAST Dieseltreibstoff fiir den innerbe-
trieblichen Warenverkehr und die Fahrzeugflotte und Motor- bzw.
Fllssiggas fur den Staplerbetrieb in Ebenhofen eingesetzt.

Spezifischer Energieverbrauch

1,09 |
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""""""""" 1,03
]
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Gesamtenergieeinsatz
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BEISPIELE FUR AKTIVES Kommunal Kredit Public Consulting bestatigt offiziell die
ENERGIEMANAGEMENT IN LEONDING CO,-Einsparung und Klimaentlastung.

Im den Jahren 2017 bis 2018 hat POLOPLAST in den Bau neuer
Produktionshallen fir Compounding und Rohrextrusion investiert.

In zukunftsweisender Bauweise wurde bereits in der Planungs-
phase auf moglichst groBzligige Fensterflachen geachtet, um
einerseits Beleuchtungsenergie zu minimieren und andererseits
durch nattrliches Licht ein angenehmes Arbeitsumfeld zu schaf-
fen. Intelligente, adaptive Beleuchtungssysteme und ein intuitives
Lichtkonzept schaffen gleichermaBen fur unsere Mitarbeiter und
unsere Energiebilanz einen Mehrwert. Zur weiteren Steigerung
des Wohlbefindens Gbernehmen energieeffiziente Deckenstrahl-
platten die Heizaufgaben.

2017 wurden die gesamte Fassade des Blrogebaudes und das
Dach thermisch isoliert. Die Fenster wurden durch neue 3-fach-
verglaste Kunststoff-Alu-Fenster ersetzt und die AuBenwéande

mit 24 cm Steinwolle gedammt. Die thermische Sanierung des
Blrogebaudes flhrte zu einer Reduktion der Heizkosten, die CO,-
Einsparung wurde mit rund 127 Tonnen pro Jahr berechnet. Das
neue Beschattungssystem erzeugt angenehme Behaglichkeit in
den Buros. Bezugnehmend auf die Berechnungen der Energie-
ausweise, ist von einer jéhrlichen Reduzierung des Heizwarme-
bedarfs (HWB) von ca. 50 % auszugehen.
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Carbon footprint

Eine sorgféaltige Analyse des Ist-Zustandes ist die Voraussetzung
fUr jeden erfolgreichen Optimierungsprozess. Das gilt auch fur
den Bereich der CO,-Effizienz. Wir haben uns entschieden, unse-
ren CO,-FuBabdruck bzw. den FuBabdruck unserer Produkte auf
der Tiefe ,Scope 1“ und ,Scope 2“ zu betrachten. Die Zuteilung
der Emissionen zu Scope 1 und 2 erfolgte auf Basis international
anerkannter Umrechnungsfaktoren der Datenbank der DEFRA
(Department of Environment, Food and Rural Affairs). Hier werden
die Energietrager flr den Produktentstehungsprozess (elektrische
Energie), die innerbetrieblichen Transporte (elektrische Energie

Carbon footprint Produkte Leonding
Emissionen in kg CO, je Tonne Fertigprodukt (Scope 2)

203 197

I I 176
,,,,,,,,,,,,,,,,,,

[ [ [

2016 2017 2018

== Elektr. Energie == Stapler—Diesel == Fuhrpark—-Diesel == Erdgas

Direkte und indirekte Emissionen klimarelevanter Gase
Leonding (CO,-Aquivalent”)

3000
2815 f— 2734
]
490 523
— 403
] —
2016 2017 2018

== Direkte Emission = Indirekte Emission

CO, ... Kohlenstoffdioxid
* Die Berechnung des COQ-AquivaIems ist standortabhéngig (laut Energieversorger).

und Diesel) und unsere Fuhrparkflotte (Diesel) ganzheitlich durch-
leuchtet, also jene energetischen Faktoren, die wir mittelbar be-
einflussen kdnnen. Ein aktives Werkstoffmanagement, modernste
Produktionsanlagen, laufende Energieeffizienzbetrachtungen und
ein aktives Monitoringsystem erlauben POLOPLAST, aktiv und se-
lektiv ihren ,,Carbon Footprint” zu gestalten.

Als BezugsgroBe wurde die Tonnage an Fertigprodukten gewahlt:

Setzt man die Emissionsaquivalente in Bezug zur Menge an Fer-
tigprodukten, so zeigt sich unser FuBabdruck.

Carbon footprint Produkte Ebenhofen
Emissionen in kg CO, je Tonne Fertigprodukt (Scope 2)

328
317 307

2016 2017 2018

== Elektr. Energie == Fuhrpark—Diesel == HeizOl == Motorgas == Fllssiggas

Direkte und indirekte Emissionen klimarelevanter Gase
Ebenhofen (CO,-Aquivalent”)
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== Direkte Emission == Indirekte Emission
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Emissionen und Arbeitsstandards

(Produkttransport)

Materialanlieferungen und Transporte zum Kunden stellen in Bezug auf den CO,-AusstoB eine Herausfor-
derung dar. Bei POLOPLAST steht das Transportvolumen zwischen der Anlieferung der Vorprodukte und
Auslieferung der Fertigerzeugnisse ungefahr im Verhaltnis eins zu vier.

PRODUKTTRANSPORT

Viele Lieferanten konzentrieren ihre Produktionsstandorte an we-
nigen, speziell selektierten Destinationen. Damit kénnen Roh-
materialien in gréBeren, kostenglinstigeren Einheiten bereitge-
stellt werden. Um die Emissionen zu minimieren, unterstttzen

wir unsere Zulieferer beim Umstieg auf alternative Transportmittel
wie beispielsweise die Bahn. AuBerdem schlieBt POLOPLAST be-
wusst neue Partnerschaften mit Rohstofflieferanten im kirzeren
Transportradius — unter der Voraussetzung, dass diese Materia-
lien in vergleichbarer Qualitat in geographisch néheren Regionen
verflgbar sind.

Zusatzlich werden laufend Projekte initiiert, um Rohstoffe in ef-
fizienten GroBgebinden (bevorzugt Silos) zu transportieren. So
werden Verpackungsmaterialien minimiert und die zur Verfigung

stehenden Transportvolumina bestmoglich genutzt. POLOPLAST
verflgt Uber eine interne Richtlinie fur sicherheits- und umweltge-
rechten Einkauf. Diese Vorgabe wird periodisch an die aktuellen,
meist gestiegenen Anforderungen angepasst.

Umgekehrt betragt der derzeitige Lieferradius fir POLOPLAST-
Erzeugnisse auf dem Landweg zum Teil mehr als 1.000 km. Um
auch hier die Wege zu reduzieren, werden moderne Touren-
Auslastungsplanungen, optimierte Lagerraumnutzung in den
LKWSs und teilweise ,Rohr-in-Rohr*-Versendungen (bei Contai-
nern) durchgeflihrt. Darliber hinaus werden Destinationen auch
per Schiff beliefert.

Wir haben uns bei Servicelevel und Produktverflgbarkeit am-
bitionierte Ziele gesteckt und optimieren stetig unsere internen
Logistik-Prozesse. Der logistische Vertriebsprozess startet bereits
in der Auftragsabwicklung und setzt sich bis zu einem préazise
geplanten und eingetakteten Ladevorgang fort. Modernste
logistische Systeme unterstiitzen uns bei der effizienten Bewalti-
gung einer kontrolliert breiten Produktpalette und steigenden
Absatzmengen.

Wir beauftragen ausschlieBlich renommierte, regionale Transport-
dienstleister, die hohen Wert auf die Sicherheit und Gesundheit
ihrer Mitarbeiter legen und séamtliche gesetzlichen Vorschriften zu
den Arbeitnehmerstandards einhalten.

REDUZIERUNG DER EMISSIONEN IM WERKSINTERNEN
WARENTRANSPORT

POLOPLAST macht sich verbesserte Technologien bei innerbe-
trieblichen Werkstransporten zunutze. Wo méglich wurde in Anpas-
sung an die betrieblichen Erfordernisse von Verbrennungsmotoren
auf Elektroantriebe umgestellt. La&rm und Abgase konnten nachhal-
tig reduziert werden. Der Nutzen daraus kommt unseren Nachbarn
und im besonderen Ausmal unseren Mitarbeitern zugute.

2017 wurde am Standort Leonding in eine neue Staplerladestati-
on investiert, um dem stets wachsenden Elektrostapler-Fuhrpark
gerecht zu werden. Seit 2018 setzen wir uns mit autonom selbst-
fahrenden Transportmitteln auseinander. Dieser Schritt wird uns
helfen, die Lasten zwischen Produktion und Lager noch effizienter
und unabhéngig von personellen Verfugbarkeiten rund um die Uhr
zu bewaltigen.
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Qualitat und
Produktsicherheit

POLO-KAL XS

In der Regel ist bei Stecksystemen die Dichtung ein loser Teil,
welcher in die Sicke der Muffe eingelegt ist. Bei der patentier-
ten Monotec-Muffe von POLO-KAL XS ist die Dichtung ein fester
Bestandteil der Muffe. Dieser einfache und gleichzeitig revolutio-
nére Innovationsschritt fihrt zum bis dato schlanksten Stecksys-
tem aller Zeiten. Zudem bietet diese Technologie viele raffinierte
Zusatznutzen:

Die schlanke Muffe von POLO-KAL XS reduziert den AuBen-
durchmesser des Rohrsystems bereits bei kleinen Dimensionen
um durchschnittlich 8 mm. Die tblicherweise lose eingelegte
Dichtung in traditionellen Stecksystemen kann unbeabsichtigt
ausgeschoben, vergessen werden oder verloren gehen. Die fix
integrierte Dichtung von POLO-KAL XS verhindert dies bereits im
Ansatz. Dank funTEC Technologie sind die Steckkréafte der hoch-
elastischen Dichtung so ausgelegt, dass beim Stecken ein Anfa-
sen und der Einsatz von Gleitmittel nicht mehr erforderlich sind.
Das auf den Rohren aufgedruckte Lineal erspart dem Verarbeiter
zudem MaBband und Stift. Weshalb POLO-KAL XS als eines der
anwendungsfreundlichsten Rohrsystem gilt.

Die Verarbeitung von konventionellen Stecksystemen ist, vergli-
chen mit SchweiBsystemen, sehr einfach. Wir haben es dennoch
mit POLO-KAL XS geschafft, die Verarbeitung noch weiter ent-
scheidend zu erleichtern.

POLO-ECO PLUS PREMIUM

Mit Gber 25 Jahren Erfahrung in der Mehrschichttechnologie hat
POLOPLAST das Kanalrohrsystem POLO-ECO plus PREMIUM zu
dem gemacht, was es heute ist: Dank Uberragender Materialkom-
petenz verfigt POLO-ECO plus PREMIUM Uber eine extrem hohe
Lebensdauer. Die Montanuniversitat Leoben hat mittels Langzeit-
tests und modernster computerunterstutzter Berechnungsme-
thoden POLO-ECO plus PREMIUM nach werkstofftechnischen
Vorgaben und Verlegekriterien getestet und bestatigt, dass bei

fachgerechter Verarbeitung eine Lebensdauer von mehr als 100
Jahren erreicht werden kann.

Bei erdverlegten Leitungen wirken Lasten (Oberflachen-, Erd-, Ver-
kehrslasten etc.) sowie Setzungen des Erdreichs auf das Rohrsys-
tem ein. POLO-ECO plus PREMIUM gibt die dadurch auftretenden
Punktlasten und Spannungen durch Verformung an das Erdreich
weiter. Das Rohr liegt somit in einem quasi spannungsfreien Zu-
stand im Erdreich. Aus diesem Grund werden POLOPLAST Kunst-
stoffrohre als ,biegeweiche” Rohrsysteme klassifiziert.

Die Dichtheit der Leitungsnetze stellt die wichtigste Qualitatsanfor-
derung der Netzbetreiber dar. Zum einen muss das Austreten der
Medien aus dem Leitungsnetz und zum anderen soll das Eindrin-
gen von Fremdwasser in das Leitungssystem verhindert werden.
POLO-ECO plus PREMIUM bietet ein entsprechend hochwertiges
Dichtsystem, das als Stecksystem ausgeflihrt, die erforderliche
Langzeitdichtheit sicherstellt.

PP-R ROHRSYSTEME

Rohrsysteme sind das Herzstlick eines jeden Gebaudes. Sie er-
fullen unterschiedliche Funktionen, so versorgen sie es beispiels-
weise mit Kalt- und Warmwasser oder stellen die Klimatisierung
sicher. Unsichtbar, hinter der Wand verlegt, fallt inre Existenz erst
dann auf, wenn Wasser dort austritt, wo es nicht austreten soll.
Seit mehr als 35 Jahren vertrauen unsere Kunden weltweit auf
die Qualitat und Langlebigkeit unserer PP-R Rohrsysteme. Sie
Uberzeugen durch geringes Gewicht, einfaches Handling, her-
vorragende Druck-, Temperatur- und Korrosionsbestandigkeit

in privaten, gewerblichen und industriellen Projekten. Wir sind
daftr verantwortlich, dass unsere Produkte den gesetzlichen
Rahmenbedingungen und Normen entsprechen, funktionell und
anwendungssicher sind. Alle POLOPLAST-Produkte werden ne-
ben umfassenden internen Laboruntersuchungen durch externe
Zulassungsbehorden geprtft und Uberwacht. Nur so kénnen wir
unseren Kunden Rohrsysteme zur Verflgung stellen, die die ein-
wandfreie und hohe Qualitat des Trinkwassers sicherstellen.
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Naterialeinsatz

POLOPLAST sieht sich als Veredler von Werkstoffen. In unserer
werkseigenen Materialentwicklung werden laufend Ideen entwi-
ckelt, erprobt, getestet und abgemustert. Um diese Entwicklun-
gen auf héchstem Niveau vorantreiben zu kdnnen, stehen neben
produktionstechnisch seriennahen Entwicklungsanlagen auch
modernes Laborequipment und hochqualifizierte Mitarbeiter zur
Verflgung.

Unsere Rohstoffe beziehen wir von namhaften européischen Zu-
lieferern. Wir pflegen langjahrige Kunden-Lieferanten-Beziehungen
mit langfristigen Vereinbarungen. Unsere Partner unterstttzen
unsere rollierende Forecast-Planung und decken jedoch auch
kurzfristig volatilitatsbedingte Bedarfsschwankungen. So sind wir
in der Lage, den Winschen unserer Kunden optimal zu entspre-
chen. Spezielle Materialien, welche in Qualitat und Eigenschaften
herausragen und nur so unseren hohen Qualitétsanspriichen ge-
ntigen, beziehen wir weltweit Uber ausgewahlte Partner.

Wir setzen mineralische Verstéarkungsstoffe ein. Damit verringern
wir einerseits den Einsatz von Thermoplasten und schonen Res-
sourcen. Andererseits stellen wir so Produkte mit einzigartigen
Eigenschaften und herausragender Performance her.

Arpeitsstoffe

Samtliche Produktionsmaterialien, Hilfs- oder Arbeitsstoffe durch-
laufen vor ihrem Einsatz in Leonding einen standardisierten Frei-
gabeprozess. Neben der Arbeitssicherheit werden die Aspekte

der Gesundheit, des Umwelt- und Brandschutzes und sonstige
Risiken betrachtet. Stoffen, welche diesen hohen internen Anfor-
derungen nicht entsprechen, wird keine Freigabe zur Beschaffung
oder zum Einzug ins Unternehmen erteilt.

Werkstoffmanagement

Bei den Produktionsprozessen wird Kunststoff-Granulat durch
die Einbringung von elektrischer Energie plastifiziert und geformt.
Damit der Kunststoff nach der Formgebung diese Form beibe-
halt, muss das Produkt abgekuhlt werden. Bei unseren Rohrsys-
temen werden Polyolefine mit Mineralstoffanteil verarbeitet, die im
Vergleich zu nicht verstarkten Polyolefinen einen deutlich geringe-
ren spezifischen Energieverbrauch, sowohl bei der Plastifizierung
als auch bei der Abkuhlung aufweisen. Durch den Einsatz dieser
Verstéarkungsstoffe kann damit neben den Werkstoffeigenschaf-
ten auch die zur Verarbeitung aufzuwendende Energie beeinflusst
werden. Eine Optimierung der Werkstoffrezepturen ermdglicht
uns so einerseits die perfekte Balance zwischen Werkstoffeigen-
schaften und Verarbeitungseffizienz zu erhalten, und andererseits
kann die ein- und auszubringende Energie — und in weiterer Folge
auch die CO,-Bilanz - bei stabiler Produktqualitét positiv beein-
flusst werden.
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Endverwertung der
Produkte und Recycling

Bei POLOPLAST werden Produktionsabfalle — nach sorgsamer Aufbereitung durch externe Partner — als
Sekundarstoff gezielt wieder in definierte Produkte eingearbeitet. Weniger als 1 % der Produktionsabfélle
entspricht nicht unserem hohen Qualitatsstandard und wird von zugelassenen Spezialisten entsorgt.

Wir legen Wert auf geschlossene Rohstoftkreisldufe: Materialien
werden in Silotransportwagen angeliefert, in Silos gelagert und
automatisiert der Verarbeitung zugefuhrt. Dadurch entfallen zu-
satzliche Arbeitsschritte wie Zwischenverpackung, Umlagerung
oder manueller Transport. Dies schont Ressourcen. Durch pro-
zessbeherrschtes Handling vermeiden wir Materialverluste und

B Basismaterial ﬂ r— Filter
B Abluft I '

B Compoundierter Rohstoff
B Regenerat
B Anguss

Anlieferung

Compoundieren

Basismaterial

minimieren Umweltrisiken. Optimal ausgelegte Filteranlagen und
Absaugungen sorgen in allen Prozessschritten fUr ein sauberes
Arbeits- und Betriebsumfeld. Wir setzen viele praventive Schritte
um Umwelteinflisse am Standort Leonding zu minimieren, wie
zum Beispiel die Unterstlitzung des Zero-Pellet-Abkommens.
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Mengen nicht gefahrlicher und als gefahrlich
eingestufter Abfélle Leonding

325
—
261
- @4
229
—
36
10 13 —
— |
2016 2017 2018

== gefahrliche Abfalle == nicht gefahrliche Abfalle

OAKR - IM ZEICHEN DER NACHHALTIGKEIT

Kunststoffrohre stellen nach Ablauf ihrer jahrzehntelangen
Nutzungsdauer eine wertvolle Rohstoffquelle dar. Wir sind
Griindungsmitglied des Osterreichischen Arbeitskreises fir
Kunststoffrohrrecycling (OAKR) und leisten damit einen
wichtigen Beitrag zur praktischen Umsetzung des Prinzips
nachhaltiges Wirtschaften.

Osterreichs filhrende Kunststoffrohrhersteller schufen vor
Uber funfundzwanzig Jahren ein freiwilliges, flachendecken-
des Sammel- und Verwertungssystem flr gebrauchte Rohre,
Formstiicke und bei der Verlegung anfallende Rohrreste. Der
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Mengen nicht gefahrlicher und als gefahrlich
eingestufter Abfélle Ebenhofen
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OAKR etablierte sich rasch als Erfolgsmodell, genoss von
Anfang an hohe Akzeptanz und gilt heute als Vorbild in Euro-
pa. Vom Grindungsjahr 1991 bis 2018 wurden insgesamt
23.630 Tonnen Kunststoffrohre gesammelt, sortiert und recy-
celt. POLOPLAST und die OAKR-Mitglieder flihlen sich dem
verantwortungsvollen Umgang mit Umwelt und Ressourcen
verpflichtet. Durch das System OAKR gehen wertvolle Grund-
stoffe nicht verloren, sondern die Kunststoffrohre werden
nach Ablauf ihres Produktlebenszyklus einem geschlossenen
Wertstoffkreislauf zugeflihrt. POLOPLAST engagiert sich stark
bei der Sammlung der Verarbeitungsabfalle ihrer Rohrsysteme
und beteiligt sich an allen Aktivitaten, die die Sammelquote
auf einem kontinuierlich hohen Niveau halten.

SchlieBeinheit
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GRI-Index

GRI Standard

GRI 101: Grundlagen 2016

Seitennummer

und/oder URL(s)

Anmerkungen &
Auslassungen

Externe
Bewertung *

GRI 102: Allgemeine Angaben 2016

Organisationsprofil

102-1 Name der Organisation 16 QA
102-2 Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen 18,19 QA
102-3 Ort des Hauptsitzes 16 QA
102-4 Betriebsstéatten 16, 17, 38 QA
102-5 Eigentumsverhaltnisse und Rechtsform 16 QA
102-6 Belieferte Méarkte 16, 17, 38, 39 QA
102-7 GroBe der Organisation 16 :iﬁ?gg}ﬁ;‘t’v"d QA
102-8 Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeitern 49, 50 QA
102-9 Lieferkette 36, 61, 63, 64, 65 QA
102-10 Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette 16f, 36 QA
102-11 Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip 33, 51, 52, 56 QA
102-12 Externe Initiativen 33 QA
102-13 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessensgruppen 32, 33 QA
Strategie
102-14 ‘ Erklarung des héchsten Entscheidungstragers ‘ 4,5 QA
Ethik und Integritat
102-16 ‘ Werte, Grundsétze, Standards und Verhaltensnormen ‘ 10, 40, 41 QA
Unternehmensfiihrung
102-18 | Filhrungsstruktur |45 QA
Einbindung von Stakeholdern
102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen 32 QA
102-41 Tarifvertréage 49 QA
102-42 Ermittlung und Auswahl der Stakeholder 32 QA
102-43 Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern 11, 32, 34 QA
102-44 Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen " QA
Vorgehensweise bei der Berichterstattung
102-45 Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten 13 QA
102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der Abgrenzung 11 QA
der Themen
102-47 Liste der wesentlichen Themen 12 QA
102-48 Neudarstellung von Informationen - Z‘ffigfd':ﬁiﬁamte”ungen
102-49 Anderungen bei der Berichterstattung 10 QA
102-50 Berichtszeitraum 10 QA
102-51 Datum des letzten Berichts 10 QA
102-52 Berichtszyklus 10 QA
102-53 Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht 70 QA
102-54 (Eaﬁ:?éﬁggdzaurg?richterstattung in Ubereinstimmung mit den 13 QA
102-55 GRI-Inhaltsindex 66 QA
102-56 Externe Prifung 69 QA

* Externe Priifung durch Quality Austria erfolgt.




GRI Standard

Angabe

Seitennummer

Anmerkungen &

Externe

und/oder URL(s) Auslassungen Bewertung*

Wesentliches Handlungsfeld: Zukunftsfahiges Geschéaftsmodell

GRI 103: 1083-1 Erlauterung der wesentlichen Themen und ihrer Abgrenzungen | 22, 24, 28 QA
Managementansatz 103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 22,24, 25,28, 29 QA

2016 108-3 Beurteilung des Managementansatzes 23, 25, 26, 28 QA
Wesentliches Thema: Innovation und Technisches Know-how

Eigener Indikator Anteil Innovationen am Bruttoumsatz [%)] 26 QA
Eigener Indikator Forschungs- und Entwicklungsaufwand [% d. Umsatzes] 26 QA

Wesentliches Thema: Automatisierung / Digitalisierung

Derzeit ist kein aussagekraftiger Indikator verfiigbar, daher erfolgt eine qualitative Beschreibung der Auswirkungen & MaBnahmen.

S. 28

Wesentliches Thema: Nachhaltiges Wachstum

Eigener Indikator Umsatz konsolidiert [Mio. Euro] 22,23 QA
Eigener Indikator Exportumsatz [Mio. Euro] 23 QA
Eigener Indikator Investitionen in Sachanlagen [Mio. Euro] 23 QA
Eigener Indikator Eigenkapitalquote [%)] 23 QA
Wesentliches Handlungsfeld: Nachhaltige Geschéftsbeziehungen
GRI 103: 103-1 Erlduterung der wesentlichen Themen und ihrer Abgrenzungen | 32, 40 QA
Managementansatz 103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 33, 40, 41 QA
2016 103-3 Beurteilung des Managementansatzes 34, 37, 40, 41 QA
Wesentliches Thema: Partnerschaft / Kundenfokus
Eigener Indikator Kundenzufriedenheit (NPS) 34 QA
Eigener Indikator Servicelevel [%] 37 QA
Eigener Indikator Forschungs- und Entwicklungsaufwand [% d. Umsatzes] 26 QA
Wesentliches Thema: Business Compliance
GRI 205: 205-2 Komlmunikatlilon und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren M QA
Korruptionsbekampfung zur Korruptionsbekdmpfung
2016 205-3 Bestatigte Korruptionsvorfélle und ergriffene MaBnahmen M QA
ebenaroociges | 206 P g o wetbtbeaionn | o
Verhalten 2016 ’
(S;(f:\lu‘gsd:er Kunden- 418-1 Begrundete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des M QA
daten 2016 Schutzes und den Verlust von Kundendaten
Wesentliches Handlungsfeld: Arbeitgeberattraktivitat
GRI 103: 103-1 Erlauterung der wesentlichen Themen und ihrer Abgrenzungen | 44, 45, 48, 51 QA
Managementansatz 103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 44ff QA
2016 103-3 Beurteilung des Managementansatzes 46, 47, 49, 50, 51 QA
Wesentliches Thema: Flexible/alternative Arbeitsmodelle
ggczg:;igung 0016 401-3 Elternzeit 47 QA
Wesentliches Thema: Arbeitssicherheit und Mitarbeitergesundheit
GRI 401: 401-2 Betriebliphe Leistungen, dvie nur voIIzeitbesclhéfltigten o
Beschiftigung 2016 Angestellten, nicht aber Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschéftigten 49 QA
Angestellten angeboten werden
403-1 Représentation von Mitarbeitern in formellen Arbeitgeber-
GRI 403: Mitarbeiter-Ausschissen flr Arbeitssicherheit und Gesundheits- 51 QA
Arbeitssicherheit und schutz
ggfgndhe'tmhmz 403-2 Art und Rate der Verletzungen, Berufskrankheiten, Arbeitsaus- 51 52 \\:\:;irr]i(:?ssg\s:(;aeﬁ-nur QA

falltage, Abwesenheit und Zahl der arbeitsbedingten Todesfélle

teilweise berichtet
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GRI Standard

Wesentliches Thema: Work-Life-Balance

Seitennummer

und/oder URL(s)

Anmerkungen &

Auslassungen

Externe
Bewertung *

Eigener Indikator | Mitarbeiterzufriedenneit (%] a7 oA
Wesentliches Thema: Mitarbeiterentwicklung und Aus- und Weiterbildung
404-1 Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildung pro nicht steuerungs-
GRI 404: 46 relevant, daher nur QA
Jahr und Angestellten teilweise berichtet
Aus- und Weiterbildung
2016 404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelméBige Beurteilung | 0A
ihrer Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten
Wesentliches Thema: SPIRIT / Unternehmenskultur
Eigener Indikator Mitarbeiterzufriedenheit [%] 47 QA
Wesentliches Thema: Sicherer Arbeitgeber / Standortverankerung
Eigener Indikator Anteil regionale Mitarbeiter [%] 44 QA
GRI 202: 202-2 Anteil der aus der lokalen Gemeinschaft angeworbenen 44 QA
Marktprasenz 2016 oberen Fuhrungskrafte
GRI 401: 401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation 50 QA
Beschaftigung 2016 9 9 g
Wesentliches Handlungsfeld: Soziale und 6kologische Aspekte des Produktlebenszyklus
103-1 Erlauterung der wesentlichen Themen und ihrer Abgrenzungen | 56, 58 QA
GRI 103: 103-2 Der Managementansatz und seine Bestandteile 57,59, 61, 64, 65 QA
Managementansatz
2016 103-3 Beurteilung des Managementansatzes gg g; 58, 61, QA
Wesentliches Thema: Qualitat & Produktsicherheit
416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und 62 QA
GRI 416: Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit
Kundengesundheit und
_sicherheit 2016 416-2 VerstoBe im Zusammenhang mit den Auswirkungen von M. 57 QA
Produkten und Dienstleistungen auf die Gesundheit und Sicherheit ’
Wesentliches Thema: Endverwertung der Produkte / Recycling
Eigener Indikator Recyclingfahigkeit der Produkte (und ggfs. Verpackungsmaterialien) [%] | 64, 65 QA
Wesentliches Thema: Materialeinsatz
wird aus Vertrau-
301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen 63 lichkeitsgriinden nur QA
GRI 301: qualitativ beschrieben
Materialien 2016 wird aus Vertrau-
301-2 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe 64 lichkeitsgriinden nur QA
qualitativ beschrieben
Wesentliches Thema: Energiemanagement und Klimawandel
GRI 302: 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 58 QA
Energie 2016 302-4 Verringerung des Energieverbrauchs 58, 59 QA
GRI 305: 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 60 QA
Emissionen 2016 305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) 60 QA
Wesentliches Thema: Langlebigkeit der Produkte
Eigener Indikator Reklamation von Produkten innerhalb der Garantiezeit 37 QA
Wesentliches Thema: Wassermanagement
GRI 303:
Wasser 2016 303-1 Wasserentnahme nach Quelle 56 QA
GRI 306: N s —_—
Abwasser und Abfall 306-1 Abwassereinleitung nach Qualitat und Einleitungsort 56 QA

* Externe Priifung durch Quality Austria erfolgt.




Externe Prifung

Quality Austria

POLOPLAST GmbH & CO KG Trainings-, Zertifizierungs- und

Begutachtungs GmbH

Headquarters
PoloplaststraBe 1 Zelinkagasse 10/3
4060 Leonding 1010 Wien, Austria

Tel.: (+43 1) 274 87 47
Fax: (+43 1) 274 87 47-100

Customer Service Center
Am Winterhafen 1

tlti i a 4020 Linz, Austri
Gultigkeitserklarung und o L A S 220
Priifbescheinigung Fax: (+43 732) 34 23 23

office@qualityaustria.com
www.qualityaustria.com

Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs- und Begutachtungs GmbH
Zelinkagasse 10, 1010 Wien, Osterreich

wurde als unabhangige Zertifizierungsgesellschaft von POLOPLAST GmbH mit Sitz in 4060 Leonding
beauftragt, den vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht im Hinblick auf Ubereinstimmung mit den
internationalen Richtlinien fir Nachhaltigkeitsberichte der Global Reporting Initiative, GRI Standard;
Option: ,Kern" zu beurteilen.

Unsere Prifung beschrénkte sich auf die definierten Schwerpunktbereiche und die festgelegten
Leistungsindikatoren. Zahlen, die aus externen Studien entnommen wurden, wurden nicht geprift. Es
wurde lediglich die korrekte Ubernahme der relevanten Angaben und Daten in den Bericht iberpriift.
Die im Rahmen der Jahresabschlusspriifung durch einen Wirtschaftstreuhénder gepriiften finanziellen
Leistungsindikatoren und Aussagen wurden von uns keiner weiteren Prifung unterzogen. Wir
Uberpriften hier die GRI-konforme Darstellung dieser Daten im Bericht. Die Prifung
zukunftsbezogener Angaben war nicht Gegenstand unseres Auftrags.

Das Management der POLOPLAST GmbH ist fir die Erstellung des Berichts, sowie fiir die darin
enthaltenen Informationen, in Ubereinstimmung mit den Kriterien, verantwortlich. Diese
Verantwortung beinhaltet die Entwicklung, Implementierung und Sicherstellung von internen
Kontrollen. Diese sind fir die Erstellung der Berichterstattung maBgeblich, um wesentliche falsche
Angaben auszuschlieBen. Bei der Validierung wurde nicht nur die Bewertung formaler Berichtskriterien
vorgenommen, sondern auch die qualitative Verankerung von Nachhaltigkeitsprozessen im
Unternehmen bericksichtigt. Das Unternehmen POLOPLAST GmbH bekréaftigt mit diesem Bericht die
konsequente nachhaltige Ausrichtung im Sinne von CSR. Die jahrliche Weiterentwicklung ist in den
Planungszyklus integriert, Nachhaltigkeits-Ziele werden aus der Strategie abgeleitet. Ausgewahlte
Kennzahlen flieBen im Reporting zur periodischen Verfolgung der Prozessziele ein, entsprechende
Beispiele wurden im Rahmen der Validierung eingesehen.

Besonderes Augenmerk sollte zukinftig auf eine detailliertere Darstellung des ,Management
Approaches" der wesentlichen Themen im Bericht gelegt werden. Ebenso sollten die erreichten Ziele
und die neuen Ziele, die aus der Wesentlichkeitsanalyse abgeleitet wurden, klarer dargestellt werden.
Die Auditorin hatte wéhrend der Validierung umfassenden Einblick in alle erforderlichen Unterlagen,
die uneingeschrankt zur Verfigung gestellt wurden und bestatigt hiermit, dass dieser
Nachhaltigkeitsbericht in samtlichen Anforderungen der GRI-Richtlinie Standard; Option ,Kern®“
entspricht. Fir alle im Bericht verdffentlichten Zahlen zeichnet die Firma POLOPLAST GmbH
verantwortlich.

Wien, im Marz 2019

DI Axel Dick DI Agnes Steinberger
Business Development Umwelt und Energie, CSR Leitende Auditorin
Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs-

und Begutachtungs GmbH
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Kontakt . Ansprechpartner

GESCHAFTSFUHRUNG .
NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Geschaftsfiihrung
Wolfgang Lux
lux.wolfgang@poloplast.com

Geschaftsfiihrung
Dipl.-Ing. Dr. Jurgen Miethlinger, MBA
miethlinger.juergen@poloplast.com

Geschaftsfiihrung
Ing. Klaus Tonh&user, MBA
tonhaeuser.klaus@poloplast.com

Auch in der Dokumentation der Erflillung unserer ékologischen und
sozialen Verantwortung wollen wir jede Moglichkeit nitzen, uns stetig
und nachhaltig zu verbessern. Darum ist uns lhre Meinung zu diesem
Report wichtig. Z6gern Sie also nicht, sich mit Lob oder Tadel, mit
Fragen oder zusétzlichen Informationswiinschen an uns zu wenden.
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POLOPLAST GmbH & Co KG
PoloplaststraBe 1. 4060 Leonding . Osterreich
T +43(0) 732 . 38 86.0

Sitz der Gesellschaften: Leonding, Firmenbuchgericht: LG Linz
Firmenbuchnummer GmbH: FN89038P
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Gestaltung: wanted werbeagentur gmbh, Linz
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PROJEKTTEAM .
NACHHALTIGKEIT

Personalentwicklung
Mag. Birgit Buchberger, MSc
buchberger.birgit@poloplast.com

Leitung Marketing
Mag. Katharina Dedl
dedl.katharina@poloplast.com

Controlling
Caroline Fietz, B.A.
fietz.caroline@poloplast.com

Integriertes Managementsystem .
Prozessoptimierung

DI Markus Nosterer
noesterer.markus@poloplast.com

Assistenz

Kaufmannische Geschaftsfiihrung
Mag. Vilja Rohrer
rohrer.vilja@poloplast.com
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